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Dijalogom do Hrvatske mreze za drustveno poduzetnistvo

SMIJERNICE ZA RAZVOJ JAVNIH POLITIKA — KOMUNIKACUSKI KANALI
DRUSTVENOG PODUZETNISTVA | NOSITELJA JAVNIH POLITIKA TE
INSTITUTI POTPORE
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Izjava o zastiti podataka

Sudionici su upoznati da se njihovi podaci koriste iskljucivo u svrhu tekuceg rada
CENTRA ZA RURALNI RAZVOJ CERURA HR, a na temelju Uredbi 1303/2013,
1305/2013, 1306/2013, 808/2014,809/2014,907/2014 i 834/2014, u skladu s
propisima koji ureduju zastitu osobnih podataka, posebno Uredbom (EU) 2016/679
Europskog parlamenta i Vijeca od 27. Travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s
obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju
izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka).
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Sadrzaj izlaganja

1. METODOLOSKI OKVIR ZA IZRADU SMJERNICA

2. OSNOVA ZA SAGLEDAVANJE KOMUNIKACISKIH KANALA DP | NOSITELJA JAVNIH POLITIKE TE
INSTITUTI POTPORE (DALJE: KK DP)

3. PRIMJENA QUADRUPLE HELIX MODELA

4. VREDNOVANJE POLITIKE DRUSTVENOG PODUZETNSTVA

5. REZULTATI PROVEDENIH FOKUSNIH GRUPA | ANKETE

6. OTVORENA PITANJA VEZANA ZA OSNAZIVANJE KOMUNKACISKIH KANALA

7. SMJERNICE ZA RAZVOJ KOMUNIKACISKIH KANALA DP | NOSITELJA JAVNIH POLITIKA TE
INSTITUTI POTPORE
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Smjernice za razvoj javnih politika za drustveno
poduzetnistvo

 drustveno poduzetnistvo u poljoprivredi

e zakonodavni okvir i drustveno poduzetnistvo

e drzavna imovina u funkciji razvoja drustvenog poduzetnistva
e drustveno poduzetnistvo, ranjive skupine i socijalne usluge
* drustveno poduzetnistvo i obrazovni sustav

e porezna politika i drustveno poduzetnistvo

e drustveno poduzetnistvo i mladi

e KOMUNIKACIJSKI KANALI DRUSTVENOG PODUZETNISTVA | NOSITELJA JAVNIH POLITIKA TE
INSTITUTI POTPORE
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1. METODOLOSKI OKVIR ZA IZRADU SMJERNICA

DESK RESEARCH:
- STUDIJA — STRATEGIJA DRUSTVENOG PODUZETNISTA — GDJE SMO
- NAKNADNI DESK RESEARCH
- INTERVJUI

REZULTATI TERENSKOG DIJELA ISTRAZIVANJA
GRUPIRANJE POTREBA U KLJUCNE SMJERNICE

PRIMJENA PRISTUPA STRATESOG PLANIRANJA UZ UVAZAVANJE NACELA KONCENTRACIJE |
PRIORITIZACIJE
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2. OSNOVA ZA SAGLEDAVANIJE KOMUNIKACHSKIH
KANALA DP | NOSITELJA JAVNIH POLITKA
TE INSTITUTI POTPORE
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2. OSNOVA ZA SAGLEDAVANIJE KOMUNIKACISKIH KANALA DP | NOSITELJA
JAVNIH POLITIKA TE INSTITUTI POTPORE (DALJE: KK DP) (1)

* Prilikom razmatanja komunikacijskih kanala DP namecu se dva pitanja:

o Sto mozemo naucéiti iz dosadasnjeg tijeka DP u RH kao i iz iskustava drugih zemalja koje su
ostvarile znacajnije rezultate u segmentu DP?.

o Nadovezano, koje je preporuke moguce izdvojiti iz lekcija naucenih iz HR i inozemnog iskustva,
usmjerenih na iniciranje bitnih promjena u razvojnom i strateskom promisljanju kao osnove za
policy djelovanje usmjereno na unapredenje razvoja DP u RH?

* Neizostavni kljucni dionici : MRMS, MINGOR, Nacionalna zaklada za razvoj civilnog drustva, Centri za

socijalnu skrb, Hrvatski zavod za zaposljavanje, lokalne vlasti te zupanijske razvojne agencije, zupanijski
uredi, HAMAG-BICRO) i dr..

* Ukoliko se razmatra EU praksa, upravo lokalna i regionalna razina bi trebale imati daleko istaknutiju
ulogu u podrzavanju DP
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...OSNOVA ZA SAGLEDAVANIJE KOMUNIKACHSKIH KANALA DP
(2)

e Optimalni KK DP najuze su vezani za pristup razvojnom upravljanju, tj. vladavini, i to
na svim razinama.

* Rezultati djelovanja DP Ce ovisiti o djelotvornosti i uCinkovitosti upravljanja

 medu ostalim, ona je rezultat uspjesne horizontalne i vertikalne koordinacije (vidljivo
ogranicenje u RH!).

* Neophodan je odmak od centraliziranog i pretjerano administriranog pristupa.
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...OSNOVA ZA SAGLEDAVANJE KOMUNIKACIJSKIH KANALA DP (3)

INTEGRIRANI, MULTISEKTORSKI PRISTUP prilikom sagledavanja mogucnosti za osnazivanje KK DP
— on u RH nije vidljiv!

 onemogucena je sinergija, te komplementarnost, tj. medusektorski osnazujuci utjecaj
prilikom provedbe mjera nadovezanih politika na DP (regionalna, socijalna, poljoprivredna,
gospodarska, demografska, okoliSna, obrazovna, turizam, kultura, zdravstvo...)

* neshvacanje znacaja pristupa sagledavanju razvoja DP jedan je od razloga slabog koristenja
razvojnog potencijala sektora

* osnazeni KK - znacajni za rusenje ,,silosa”“ medu sektorima

 primjena pristupa - neizvediva u odsutnosti ucinkovite i djelotvorne suradnje svih
nadovezanih tijela i dionika
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...OSNOVA ZA SAGLEDAVANJE KOMUNIKACISKIH KANALA DP (4)

Pristup razvoju odozdo

* istice drugaciju, angaziraniju ulogu lokalne i regionalne razine kao i vaznost lokalnih razvojnih
resursa — ljudskih, lokalnog znanja, lokalno iniciranih projekata, lokalne ,ukljucenosti” i
lokalnog koordiniranja relevantnih projekata

e prioritetan znacaj se pridaje lok. zajednici, lok. razvojnim inicijativama, lok. akterima te
njihovoj suradnji

* koncept posebno naglasava vaznost nematerijalnih cimbenika razvoja poput:
o umrezenosti lokalnih dionika i poduzetnika,
o vaznosti njihova medusobnog povjerenja, otvorenosti i spremnosti na suradnju,

o njihovom zajednickom sustavu vrijednosti i normi ponasanja, kulturnom naslijedu i drugim ¢imbenicima, a
koji se mogu povezati s pojmovima drustvenog kapitala i kapitalom odnosa
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...OSNOVA ZA SAGLEDAVANJE KOMUNIKACISKIH KANALA DP
(5)

* to podrazumijeva nuznost razvoja novih oblika vladavine

outemeljenih na ukljucenosti i povezanosti svih relevantnih drustvenih dionika u

svrhu postizanja osiguravanja korisnosti za sve clanove lokalne/regionalne
zajednice

o uz drugacije sagledavanje pristupa upravljanju ne samo sa centralne, vec¢ naglaseno
i sa regionalne i lokalne razine

Vaznost sudjelovanja lokalne zajednice u odlucivanju naglasava i nas prepoznat kljucni
razvojni akter, Milan Medic¢ (LAG Vallis Colapis, predsjednik LHM)
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....OGRANIéENJe ZA RAZVOJ DRUSTVENOG PODUZETNISTVA NA RAZINI
ZUPANLJA RELEVANTNA ZA KK DP (1)

* slaba koordinacija, pracenje i rjeSavanje potreba/izazova DP

* slaba suradnja zupanijskih dionika sa akademskom zajednicom, gospodarstvom,
alii sa JLPS i nacionalnom razinom vezano za rjesavanje razvojnih ogranicenja

* slabi institucionalni kapaciteti (nedovoljno poznavanje problema s kojima su
suoceni DP te nacin njihova rjesavanja)

* inertnost dionika vezano za organiziranje rasprava te promisljanje daljnjeg razvoja
DP sa drustvenim poduzetnicima, strucnjacima i drugim akterima

socialbiz
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...OGRANIEENJAV ZA RAZVOJ DRUSTVENOG PODUZETNISTVA NA
RAZINI ZUPANIJA RELEVANTNA ZA KK DP (2)

* slaba suradnja OCD (pogotovo s onima iz drugih Zupanija te inozemstva)

* nedovoljno praéenje vanjskih iskustava te povezivanje sa OCD/DP iz EU zemalja
e umrezavanje slabo razvijeno

* niska razina suradnje dionika reflektirana u slaboj vidljivost koncepta DP

POSLJEDICNO, SLABO PREPOZNAT ZNACAJ DRUSTVENOG PODUZETNISTVA ZA
DRUSTVENI | GOSPODARSKI RAZVO)
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..... OGRANICENJA ZA RAZVOJ DP NA RAZINI ZUPANIJA -
RELEVANTNA ZA KK DP (3)

* Spomenuta ogranicenja namecu potrebu iznalazenja rjeSenja vezano za KK DP

e Zupanije, kao i JLS, imaju vrlo zna¢ajnu ulogu u osnazivanju DP - i potrebno ih je
podrzati u realizaciji vlastitih mjera kroz vlastite potporne institucije kao i one
sa centralne razine

e Znacajne su u promoviranju koncepta CLLD (razvoj potaknut od strane lokalne
zajednice) koji se izuzetno podupire kroz LEADER program

socialbiz
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..... OGRANICENJA ZA RAZVOJ DP NA RAZINI ZUPANIJA - RELEVANTNA

ZA KK DP (4)
* regionalne i lokalne razvojne agencije i sl. - bitna uloga prilikom pruzanja potpore DP
o rjesavanje problema sa prezahtjevnom i nerazumljivom administracijom;
o postizanjem odrzivosti rezultata projekata i dr.

* naglasena vaznost participativnog pristupa - angaziranje kljucnih aktera, samih DP, ¢lanova
lokalne zajednice kako bi se omogucio sustavni protok informacija, zajednicko promisljanje
rjeSenja i ukljucenost svih grupacija gradana na koje se projekti koji se pokrecu odnose

» tesko je bilo sto pokretati ili promijeniti u drustvu u odsustvu podrske sa nizih razina te bliske
suradnje javnog, privatnog i civilnog sektora, /kljucno za kompleksne projekte/
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3. PRIMJENA QUADRUPLE HELIX MODELA (1)

— za osnazivanje komunikacijskih kanala DP i nositelja javne politike u tom je smislu
znacajna djelotvorna i u€inkovita primjena quadruple helix modela.

e Suradnja klju€nih sastavnica modela je izuzetno slabo razvijena u RH.
e Gdje je quintuple helix model? — nasa radionica iz svibnja 2021.7

* Bolja koordinacija, kontinuirana sustavna suradnja svih spomenutih bi u dugorocnijem

razdoblju zasigurno rezultirala optimalnijim iskoristavanjem postojecih te stvaranjem
novih KK.

* Podsjetnici na ,helixe” i njihove meduodnose =)

4

- L7 *a Nacionalna
L) .JD [ zaklada za
e I curopski sTRUKTURNI €
Europska unija civilnoga
“Zajedno do fondova EU druétva

UCINKOVITI
| INVESTICI|SKI FONDOVI JuDS!

|/

D

aun()
3

socialbiz

Sadrzaj prezentacije iskljuciva je odgovornost CERURA HR

v __A




o
CEXUIR

. DIJALOGOM DO HRVATSKE MREZE ZA DRUSTVENO PODUZETNISTVO UP.04.2.1.06.0034

Quadruple helix model sa vidljivim petim helixom —
prirodno okruzenje (quintuple helix)

OCD,
Informirana
javnost

Vlada,
Politi¢ki sustav

Prirodno
okruzenje

Gospodarstvo,
Akademska Industrija,
zajednica Privatni sektor
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PO Prirodno okruZenje .
. (okolisna relevantnost) Ve

L
>
,' / Drustvo \ .

. / (drustvena relevantnost)

Industrija,
poduzeca
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...PRIMJENA QUADRUPLE HELIX MODELA (5)

* Kljucna je upravo uloga OCD - kao jednog od helixa

* Vezano za KK DP, uz ostalo kljuéna im je uloga u sljedecem:
o poboljsanju kvalitete propisa i javnih usluga te pruzanje novih usluga za korisnike
oiznalazenju inovativnih rjeSenja sljedom njihove strucnosti, dugogodisnjeg iskustva te
vjestina
o podjeli odgovornosti prilikom donosenja odluka

o osiguravanju naglasenije otvorenosti, transparentnosti i odgovornost nositelja javnih
politika

o izgradnji povjerenja u institucije vlasti

o informiranju i osvjestavanju javnosti o pojedinim razvojnim problemima

o zagovaranju kod nadleznih nositelja javnih politika ; a
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4. VREDNOVANIJE POLITIKE DRUSTVENOG
PODUZETNSTVA
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4. VREDNOVANIJE POLITIKE DRUSTVENOG PODUZETNISTVA (1)

Vrednovanje Strategije razvoja DP u RH za razdoblje od 2015. do 2020.
Izdvojene preporuke po pojedinim evaluacijskim kriterijima, klju¢ne kada je rijec o KK DP
Relevantnost

* Definiranje uloge kljucnih institucija - MRMS, MINGOR, MG, Ministarstva hrvatskih branitelja i
drugih institucija (npr.. HABOR, HAMAG-BICRO) na nacin da se jasno definiraju njihove uloge i
odgovornosti unutar razlicitih OP-ova za novo programsko razdoblje.

* Institucija koja ce biti nadlezna za razvoj DP treba inicirati proces izrade i usvajanja opceg
zakona o DP te prioritetno treba razviti sluzbenu evidenciju drustvenih poduzeca.

* Osnivanje Savjeta za razvoj drustvenog poduzetnistva.
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...VREDNOVANIJE POLITIKE DRUSTVENOG PODUZETNISTVA (2)

....I1zdvojene preporuke po pojedinim evaluacijskim kriterijima, kljucne kada je rijec o KK DP
Efektivnost

* Razvoj institucionalnog, strateskog i zakonodavnog okvira - Proces treba predvoditi
strukturna jedinica u okviru institucije nadlezne za razvoj DP

 Jadanje vidljivost i razumijevanja pojma drustvenog poduzetnistva (primjerice, kroz
financiranje specificnih kampanja, promociju drustveno odgovorne javne nabave od

strane MINGOR-a, osiguravanje nagrada za najuspjesnija DP te kroz medijske
projekte)
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...VREDNOVANIJE POLITIKE DRUSTVENOG PODUZETNISTVA (3)

..... Izdvojene preporuke po pojedinim evaluacijskim kriterijima, kljucne kada je rijec o KK DP

Ucinak

* razviti jasne strateske smjernice razvoja svih elemenata ekosustava DP:
o poticajan zakonodavni okvir,
o ucCinkovite javne institucije i privatne organizacije kao stupove nefinancijske podrske,
o definirane inovativne i postojece oblike financijske podrske,
o kontinuirana istrazivanja i statisticko pracenje razvoja DP,
O mjerenje utjecaja i promociju DP.
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. REZULTATI PROVEDENIH FOKUSNIH GRUPA (1) (6 fokusnih
grupa, 51 sudionika)

e 22 sudionika smatra da je postojece stanje vezano za Komunikacijske kanale DP i nositelje
javnih politika te institute potpore lose, odnosno da se ne prodire dovoljno do ciljnih
skupina

U

8 sudionika nije uopce upoznato sa postojecim stanjem

7 sudionika kao dobru stranu navode nacelnu komunikaciju i razmjenu misljenja

10 sudionika ocjenjuje vrlo pozitivno rad i ulogu OCD-a koje svojim aktivhostima promicu
DP kod gradana i doprinose ostvarivanju odredenih drustvenih i ekoloskih ciljeva

veliki broj sudionika kao prijedloge za poboljsanje komunikacijskih kanala navodi kako je
potrebno organizirati veci broj sastanaka, radionica i seminara na ovu temu gdje bi bududi
korisnici dosli do novih saznanja te intenzivnije koristiti drustvene mreze i nove
tehnologije
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...REZULTATI PROVEDENIH FOKUSNIH GRUPA (2)

* temeljem osobnih iskustava, njih 31 je navelo kao primjer najbolje prakse projekte
sufinancirane iz ESF-a gdje se putem projektnog elementa promidzba i vidljivost promice DP
i aktivnosti projekta (radionice, konferencije, okrugle stolove, tv i radio emisije, priopcenja,
konferencije za medije, intervjui, letci, brosure)

* njih 32 nije upoznato s kapacitetima za postizane djelotvornih i ucCinkovitih komunikacijskih
kanala te provedbu javnih politika relevantnih za DP, njih 11 smatra da nisu dostatni kapaciteti
kao sto je znanje i iskustvo u DP, a s druge strane 7 sudionika smatra da su dostatni kapaciteti
za uspjesno djelovanje KK kao sto su broj angaziranih, znanje i iskustvo
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REZULTATI PROVEDENE ANKETE
,Strateski okvir za razvoj DP“ (526 sudionika)

* 98,29% sudionika smatra da tijela drzavne/javne uprave ne poti¢u razvoj DP-a, kao Sto to ne
cine niti institucije na zupanijskoj razini te JLS-ovi

e istovremeno, razina suradnje s drugim poduzetnicima je izrazito Vvisoka, cak
99,43% sudionika razvija razliCite oblike suradnje, medutim 430 sudionika suradnju ocjenjuju
loSom, dok svega njih 12 suradnju ocjenjuje izvrsnom

* nastavno na nisku razinu podrske od strane drzavnih, zupanijskih i lokalnih tijela, ipak kada
je rijec€ o suradnji s tim tijelima veliki broj ispitanika, njih 99,24% , ostvaruje razlicite oblike
suradnje, a najrazvijenija je suradnja s LAG-ovima (60,65%), a najslabija je s
konzultantskim firmama (3,23%) ;
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6. OTVORENA PITANJA VEZANA ZA OSNAZIVANJE KK DP (1)

Nakon sagledavanja nalaza temeljem realiziranog istrazivanja, namece se niz pitanja:

e KAKO KORISTITI I NA KOJI NACIN OSNAZIVATI na najbolji mogué¢i nain DP u svrhu jaéanja
lokalnog i regionalnog razvojnog potencijala?

« KAKO POSTICI da subjekti iz 4 uzvojnice/helixa quadruple helix modela (bolju koordinaciju, s
najmanjim utroskom resursa, optimalnim rezultatima za sve ukljucene)?

* Na koji nacin ukljuciti sve bitne predstavnike lokalne zajednici u promicanje razvoja DP?
 KAKO lokalne i regionalne dionike i javna tijela angazirati i osnaziti u njihovom podupiranju DP?

e KAKO na djelotvoran i ucinkovit nacin osigurani primjenu integriranog i odrzivog pristupa
razvoju ?
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...OTVORENA PITANJA VEZANA ZA OSNAZIVANJE KK DP  (2)

* KAKO pospjesiti participativno upravljanje i osigurati da ono postane uvrijezena praksa?

e KAKO osigurati uspjesnu i promptnu primjenu preporuka Vrednovanja Strategije DP u
segmentu koji se doticu KK DP?

KAKO ukljuciti uspjesnije i intenzivnije akademsku zajednicu u podupiranju razvoja DP?

* Kojim institutima potpore osigurati odrzivost rezultata projekata?

KAKO ISKORISTITI DP U SVRHU UBLAZAVANIJA NEKIH OD KLJUCNIH OGRANICENJA U RAZVOJU
LOKALNE ZAJEDNICE? TE
NA KOJI NACIN UKLJUCITI | KOORDINIRATI KLJUCNE DIONIKE | AKTERE NA SVIM RAZINAMA TE
POSPJESITI KK DP?
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SMJERNICE ZA RAZVOJ KOMUNIKACISKIH KANALA (1)

A) Institucionalni razvoj i podizanje kvalitete upravljanja

e revidirati ili izraditi novu Strategiju za razdoblje do 2027. g. znacaj dati KK DP (ukljucivati DP u
radne skupine i savjetodavna tijela).

e postupiti po preporukama evaluatora realiziranog vrednovanja Strategije razvoja DP.

e DP isticati u strateskim razvojnim programima svih javnih politika koje se doticu sektora DP -
nuzno postizanje medusobne komplementarnosti mjera tih politika te primjena integriranog
pristup prilikom sagledavanja daljnjeg razvoja DP.

 uspostaviti djelotvornu i ucinkovitu koordinaciju tijela angaziranih oko pitanja DP ukljucujuci
relevantna Ministarstva te Nacionalnu zakladu za razvoj civilnog drustva.

|/

4

- !- .;O ®« Nacionalna
\ OD [ f.]k\":‘rl.\n
' e EUROPSKI STRUKTURNI €
Europska unija .
“Zajedno do fondova EU

UCINKOVITI
| INVESTICI|SKI FONDOVI JuD

iStva

socialbiz

Sadrzaj prezentacije iskljuciva je odgovornost CERURA HR

v __A




CE3UIR Kodni broj:
/’ \‘ UP.04.2.1.06.0054

..SMJERNICE ZA RAZVOJ KOMUNIKACIJSKIH KANALA (2)
A) ...Institucionalni razvoj i podizanje kvalitete upravljanja

e uspostavljanje djelotvornog quadruple helix modela

e jacati horizontalnu suradnju na razini JLPS te angaziranost i podrsku institucija na reg. i lok.
razini

* proucavati i uvoditi nove oblike vladavine koji naglasavaju ulogu drustvenih poduzetnika i

samih gradana te omogucavaju drustvenim poduzetnicima da utjecu na Iokalno donosenje
odluka (osnazivanje pristupa razvoju odozdo..., CLLD pristupa) :

e osiguravanje ukljucivog, participativhog donosenja odluka
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...SMIJERNICE ZA RAZVOJ KOMUNIKACISKIH KANALA (3)

B) rjesavanje kljucnih ogranicenja putem specificnih mjera potpore
* snaznija podrska procesu umrezavanja

 jacati uloga medija, radi podizanja vidljivosti, svijesti i znanja (sustavno informiranje svih
dionika, ukljucujudi i gradove, komore, potporne institucije i banke te druge od interesa za DP)

e organizacija tribina i okruglih stolova, uz pracenje rezultata realiziranih aktivnosti i projekata
DP

* jacanje kompetencija i znanja te osnazivanje uloge kljucnih dionika ukljucujuci Nac. Zakladu za
razvoj civilno drustva

* Potpora daljnjem radu i osnhazivanje mreze stvorene u okviru ovog projekta
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...SMIJERNICE ZA RAZVOJ KOMUNIKACISKIH KANALA (4)

C) Jacati ulogu znanstvene zajednice i struc¢njaka

e osnhazivati suradnju DP sa akademskom zajednicom (zajednicki projekti)

* pred znanstvenom je zajednicom zadatak da zagovara i predlozi smjernice za uvodenje i
realizaciju obrazlozenih koncepata participativne, integrirane i odrzive vladavine (znacajno
podizanje svijesti o znacaju ,kapitala odnosa”“) te da promice vrijednosti drustvenog
poduzetnistva medu kljucnim donositeljima odluka i dionicima

* jacati promoviranje koncepta socijalne ekonomije i socijalnog kapitala
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