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Ova je studija sastavni dio istraZivanja koje se provodi u okviru projekta , Dijalogom do
Hrvatske mreZe za drustveno poduzetnistvo“, a kojem je cilj jacati kapacitete organizacija
civilnog drustva (OCD) uz potporu akademske zajednice, kako bi se uspostavio ucinkoviti
dijalog svih dionika za drustveni razvoj RH. Posebni ciljevi projekta su dvojaki:

a) Jacanje partnerstva OCD-a, drustvenih poduzetnika i ukljucivanje novih ¢lanica u
Hrvatsku mreZu za drustveno poduzetniStvo (DP) te provedba strukturiranog dijaloga
svih dionika i donositelja odluka kako bi dosSlo do stvaranja poticajnog okruzenja za
razvoj drustvenog poduzetnistva;

b) Provedba ispitivanja i znanstvena istrazivanja u podrucju DP, izrada smjernica za razvoj
javnih politika utemeljenih na dokazima, analiza drustveni utjecaj predloZenih
intervencija kako bi se, na temelju znanosti, ponudila rjeSenja za razvoj DP u
demokratskom dijalogu svih dionika.

Projekt se provodi participativno, a za sljedeée ciljne skupine: organizacije civilnog drustva
(50), socijalni partneri (30 poduzetnika i 4 sindikata), HZZ (10), Centri za socijalnu skrb (10),
JRLS (20) i znanstvene organizacije (5).

Studija ,,Drustveno korisno ucenje i drustveno poduzetniStvo” jedna je od Cetiri istraZzivacke
studije koje se provode u okviru projekta. Ostale studije analiziraju javne politike u korelaciji s
DP, propitkuju status Strategije druStvenog poduzetniStva, odnosno analiziraju braniteljsku
socijalno radnu zadrugu kao model DP.

Ova je studija podijeljena u pet dijelova: Dio 1. bavi se temom drustveno korisnog uéenja, dio
2. drustvenim poduzetnistvom, dok se u Dio 3. osvrée na povezanost drustveno korisnog
ucenja i drustvenog poduzetnistva. Isti se analiziraju na razini definicija, situacije u Hrvatskoj
odnosno u svijetu te njihovih korelacija. Uvodno teorijsko istrazivanje, zajedno s rezultatima
provedene ankete i fokus grupa posluzili su kao temelj za zakljuéna razmatranja odnosno
preporuke donesene na kraju studije. Isto su predstavljeni u Dijelu 4. Posljednji, Dio 5. donosi
zakljucke i preporuke.
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DIO 1. DRUSTVENO KORISNO UCENJE
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Drustveno-korisno u¢enje najcescée se provodi u okviru sveuciliSnog obrazovanja, bududi da je
uloga fakulteta osposobiti studente za konkretne zahtjeve buducih poslodavaca. Pojam
drustveno korisnog u¢enja (DKU) uveden je jo$ u prvoj polovici 20. stoljeé¢a. Osim Sto se Cesto
spominje, DKU u danasnje vrijeme sve se viSe i prakticira, i to uslijed poja¢ane potrebe za
adekvatnim obrazovanjem u kompetitivnim i kompleksnim radnim okruzenjima. Ukratko, DKU
pokusSava objediniti specificna znanja i vjeStine s opéim obrazovanjem. DKU uvaZeno je ne
samo kao mehanizam pojacavanja druStvenog angazmana, ve¢ kao i ucinkovita metoda

Americki psiholog, filozof i obrazovni reformator John Dewey postavio je temelje za teoriju
DKU-a. Njegova teorija promice ideje obrazovanja temeljenog na iskustvu, a dotie se i
demokracije kao nacina Zivljenja. Naime, Dewey tvrdi kako demokratske vrijednosti istinski
zazive tek onda kada svaki pojedinac sudjeluje u Zivotu zajednice. Polazne tocke njegove
teorije su nacela kontinuiteta i interakcije (Dewey, 1938). Kontinuitet podrazumijeva da se
svako potencijalno, buduée iskustvo nadograduje na ona vec prozivljena u proslosti. Uloga
ucitelja je stoga da oblikuje, usmjeri i pozicionira ta iskustva na adekvatnu vremensku crtu.
Nacelo interakcije nadovezuje se na kontinuitet, a dotice se interakcije izmedu ucenika i
naucenog te nacina na koji prijasnja iskustva utjecu na sadasnju situaciju u stvaranju trenutnog
iskustva (Pacho, 2015). Drugim rijeCima, ucenje obuhvaca subjektivni doZivljaj ucenika te
objektivne karakteristike dogadaja Sto rezultira odredenom situacijom. Ucenje stoga proizlazi
iz transakcije izmedu ucenika i okoline. Stovie, kvalitetno ucenje zahtijeva vjestinu
reflektiranja. Ona obuhvaéa pomno i kriticko promisljanje te formuliranje i testiranje ideja i
hipoteza temeljenim na veé poznatom znanju (Giles Jr. & Eyler, 1994). Ovakav tip obrazovanja
doprinijet ¢e razvoju pojedinaca koji ¢e aktivno i svjesno sudjelovati u aktivnostima svijeta
kojemu pripadaju. Obrazovne ustanove imaju znacdajnu ulogu — od njih se ocekuje da
kontinuirano njeguju vezu izmedu akademskog svijeta i Sire zajednice (Pacho, 2015).

Dewey je svakako zaletnik DKU-a, iako se njegov rad dotice i Sireg podrucja edukacijske
psihologije. PruZio je uvid u mnoge psiholoske i obrazovne procese, poput situacijskog ucenja,
nacela kontinuiteta i interakcije te reflektiranja. Stovise, svojom je filozofijom zagovarao
vrijednosti koje se ti¢u Zivljenja u zajednici. Cak je i predlozio kako bi obrazovne ustanove
trebale biti strukturirane poput «minijaturnih zajednica» gdje bi se poticao aktivni suzivot,
umjesto vec zastarjelog, pasivnog tipa poduke (Giles Jr. & Eyler, 1994).
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Prvu sluzbenu definiciju DKU donio je Robert Sigmon u svojem ¢lanku ,Drustveno korisno
ucenje: Tri principa“ (1979) te time sistematizirao i formalizirao dotadasnje znanje pedagogije
(Felten & Clayton, 2011). Sigmon je DKU definirao kao «iskustveni pristup

obrazovaniju koji se temelji na uzajamnom ucenju» (Sigmon, 1979). Drugim rije¢ima, od DKU-
a profitiraju ne samo oni koji pruzaju odredenu uslugu, ve¢ i oni koji ju primaju. Neke od
aktivnosti koje vrsno ilustriraju DKU u praksi su volontiranje, drustveno-korisni rad i
pripravnistvo (Wikipedia). Sigmonova tri nac¢ela DKU-a su: 1) Onima kojima se usluga pruza
kontroliraju pruzene usluge; drugim rije¢ima, pruZatelji usluge moraju se pobrinuti da je
usluga u skladu s prioritetima i potrebama osobe koja ju prima, 2) Oni koju uslugu pruzaju
postaji bolji u tome te samim time rastu, 3) Oni koji sluZze ujedno su i u¢enici te imaju kontrolu
nad time Sto ¢e nauciti (Sigmon, 1979).

Od svojeg zacetka pa sve do danas, DKU je aktivna tema pedagoskog diskursa te se njezine
definicije kontinuirano aZuriraju i prosiruju kako bi obuhvatile potrebe danasnjice. Primjerice,
Bringle, Hatcher i McIntosh (2006) predlozili su operativnu definiciju DKU-a, kojom ga nazivaju
obrazovnim iskustvom koje se provodi u sklopu odredenog predmeta te studentima donosi
bodove bitne za nastavak studiranja, a uklju€uje a) sudjelovanje u organiziranoj aktivnosti koja
je u skladu s potrebama zajednice i b) reflektiranje i promisljanje o toj aktivnosti sa svrhom
boljeg razumijevanja predmetnog sadrzaja i razvijanja vlastitih vrijednosti te gradanske
odgovornosti (Felten & Clayton, 2011). DKU se u danasnje vrijeme primarno prakticira na
fakultetima, stoga ce se primjeri iz prakse i istrazivanja veéinski doticati studentske populacije.
Nekoliko kljuénih karakteristika proizaslo je iz mnogobrojnih definicija DKU-a tijekom godina,
kao sto su: (1) poboljSanje akademskih i gradanskih ciljeva ucenja, (2) uzajamna suradnja
izmedu studenata, nastavnika, ¢lanova i organizacija zajednice i obrazovnih ustanova u svrhu
ispunjenja zajednickih ciljeva te (3) kriticki osvrt i evaluacija u svrhu stvaranja i dokumentiranja
znacajnog iskustva i rezultata. Svakako treba imati na umu da DKU poprima razli¢ite formate
ovisno o kontekstu u kojem se provodi te ciljevima i ograni¢enjima sudionika. Aktivnosti mogu
biti kratkotrajne ili dugotrajne, mogu zahtijevati vise ili manje odgovornosti, a mogu imati i
istrazivacku komponentu. Naposljetku, pojam zajednice moZe se odnositi na kampus, lokalnu
zajednicu (npr. gradska cetvrt), druge drzave, pa ¢ak i online zajednicu (Felten & Clayton,
2011).
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Slika 1: Konceptualni okvir za drustveno korisno uéenje

Komponente drustveno korisnog ucenja

relevantna

usluga
Kategorije ciljeva u drustveno-korisnom

ucenju (kriticko razmisljanje)

gradansko

Partneri u drustveno-korisnom uéenju

ucenje

akademsko i
sministrati
osoblje

clanovi
zajednice

Izvor: Ash i Clayton, 2009

Drustveno-korisno u¢enje podrazumijeva iskustveni pristup obrazovanju koji se temelji na

uzajamnom ucenju. Od DKU-a profitiraju ne samo oni koji pruZzaju odredenu uslugu, veé i oni
koji ju primaju. Najcesce se provodi u sklopu sveucilisnih kolegija, a ukljuCuje a) sudjelovanje
u organiziranoj aktivnosti koja je u skladu s potrebama zajednice i b) reflektiranje i
promisljanje o toj aktivnosti sa svrhom boljeg razumijevanja predmetnog sadrzaja te
razvijanja vlastitih vrijednosti i gradanske odgovornosti. Cilj DKU-a je doprinijeti razvoju
pojedinaca koji ¢e aktivno i svjesno sudjelovati u aktivnostima svijeta kojem pripadaju.

Izvor: Sigmon, 1979
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Klasifikacija drustveno-orijentiranih aktivnosti

Prethodno su vec navedeni neki primjeri DKU-a, kao Sto su volonterstvo, drustveno-korisni rad

i pripravnistvo. Slijedi detaljniji

opis tipova drustveno-korisnih aktivnosti te onoga po ¢emu se

medusobno razlikuju. Drustveno-korisno ucenje sastoji se od dva klju¢na pojma: ,,drustveno”
i ,ucenje”. Sigmon (1994) je stoga predlozio Cetiri razli¢ita tipa DKU-a, ovisno o razini njihove
inklinacije prema ,,drustvenosti“ ili ,u¢enju”. DruStveno-korisno uéenje stavlja

naglasak na ucenje, gdje je primarni cilj stjecanje znanja, a drustveni ciljevi su sekundarni.
Suprotno od toga je drustveno-korisno ucenje, s naglaskom na drustvo, gdje je primarni cilj

sluzenje drustvu, a sekunda

rni ucenje. Treci tip, druStveno-korisno ucenje, obuhvaca

aktivnosti u kojima su ciljevi uéenja i ciljevi drustva odvojeni. Cetvrti tip, drustveno-korisno

ucenje, stavlja podjednak nag
profitiraju (Furco, 1996).

lasak na drustvo i na ucenje, bududi da svi sudionici procesa

Tablica 1: Tipologija u€enja i sluzenja drustvu (Sigmon, 1994)

drustveno-korisno Ciljevi u€enja su primarni, a ishodi za drustvo
UCENJE: sekundarni

DRUSTVENO-korisno Ishodi za drustvo su primarni, a ciljevi ucenja
ucenje: sekundarni

dt:ust.veno-korlsno Ciljevi u€enja i korisnosti za drustvo su odvojeni
ucenje:

DRUSTVENO-korisno | Ciljevi uenja i korisnosti za drustvo jednakog su
UCENJE: znacaja i medusobno se obogaduju

Izvor: Furco, 1996
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Tablica 2: Razlike izmedu drustveno-korisnih programa

Primatelj KORISNIK Pruzatelj

Usluga FOKUS Ucenje

DRUSTVENO-KORISNO UCENJE

DRUSTVENO-KORISNI RAD TERENSKO UCENJE

VOLONTERSTVO STAZ

Izvor: Furco, 1996

lako DKU po definiciji donosi dobrobit i primatelju i pruzatelju usluge, postoji vise tipova
ucenja, a ona se mogu svrstati na spektar korisnosti drustvu (primatelju) u odnosu na korist
samome sebi (pruzatelju). Tipovi DKU-a vidljivi su u Tablici 2. Prve dvije aktivnosti (lijevo)
naginju drustvenoj korisnosti, dok druge dvije (desno) naginju osobnoj koristi. Volonterstvo

je vedinski altruisticki ¢in koji koristi drustvu kao primatelju usluge. Pruzatelj usluge ima vrlo
malo (ili nimalo) o¢ekivanja vezanih uz osobnu dobrobit. Drustvo je to koje u vidljivom smislu
profitira. Drustveno-korisni rad (community service) slican je volonterstvu, no ipak je nesto
viSe strukturiran te se od studenata ocekuje da se obvezu npr. na odredeni vremenski period.
Staz (internship) sluzi kako bi se studentu pruzilo iskustvo u raznim aspektima odredenog
posla, no naspram volonterstvu i drustveno-korisnom radu, student dobiva konkretnije i
mjerljivije koristi. StaZz pretezno koristi studentu, a neka staziranja ¢ak su i plaéena. Terensko
obrazovanje sli¢no je stazu, no student dobiva konkretno i specificno znanje vezano uz svoj
studij. Buduéi da terensko obrazovanje obi¢no obvezuje studenta na odredeni vremenski
period (npr. godinu dana ili dvije godine), student ima priliku svjesno razmotriti kako
njegov/njezin rad utjeée na primatelja/e usluge. Time se koristi ravnopravnije raspodjeljuju
izmedu pruzatelja i primatelja. (Furco, 1996; Wikipedia).
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Dosadasnja istraZivanja

Rast popularnosti DKU-a u svijetu djelomiéno je izazvan i mnogobrojnim istrazivanjima koja su
ukazala na njegovu korisnost. Istrazivanja se najce$ée provode u podrucju humanistickih i
»pomagackih“ znanosti te u poduzetnistvu. Bududi da je DKU jo$ relativho mlada tema, a
njegova implementacija vrsi se unutar raznih organizacija i programa pa ne postoji konsenzus
oko njegove ucinkovitosti i optimalne primjene. lpak, istrazivanja poblize opisuju
implementaciju DKU-a te ukazuju na potencijalne prepreke, ali i koristi, u svrhu produbljivanja
teoretskog znanja te prakti¢ne primjene.

Dosadasnja istraZivanja u podrucju DKU pokazala su da studenti koji su obrazovani prema
nacelima DKU ¢esto produzuju svoje djelovanje u zajednici i nakon Sto ispune potrebne uvjete,
a neki ¢ak ostvare i karijeru u doti¢nim drusStveno-orijentiranim institucijama. Vecina se
specijalizira za profesije poput socijalnog rada, neprofitnih organizacija, pravnih karijera
orijentiranih ka drustvenoj pravdi i sl. (Rochelle, Turpin i Elias 2000).

U smislu koristi DKU, ona ovisno o podrucju. Prema Andrews (2007), DKU ima znacajan utjecaj
u programima menadZmenta, informacijskih sustava i marketinga. Marketing je nuzno
potreban u neprofitnom sektoru jer zaposlenici neprofitnih organizacija nerijetko posjeduju
manjak marketinskih vjestina pa je korist DKU-a osobito vidljiva. Nasuprot tome, u
programima racunovodstva i financija, DKU nije tako poZeljna metoda uéenja. Uspjesi u takvim
podrucjima cesto se mjere na objektivan nacin, poput polaganja nacionalnih ispita.
Alternativne metode ucenja, poput DKU-a, ne pridonose nuzno ostvarenju takvih ciljeva.

Implementacija DKU-a na sveucilistima cesto nije uspjesna (Andrews, 2007) i zbog potrebnih
financijskih resursa te organizacijskih promjena. Implementacija zahtijeva novu institucijsku
strukturu, administrativnu podrsku, ostvarivanje i odrZzavanje kontakata s vanjskim

institucijama, itd. Klasi¢ni tip obrazovanja moze dovesti do manjka prakti¢nog iskustva koji
Steti ne samo studentima, vec i buduéim organizacijama u kojima ¢e raditi pa je tu vidljiva
izravna korist DKU-a. Osoba s manjkom prakti¢nih vjestina moze predstavljati rizik organizaciji
koja ju zaposljava te ju dovesti do financijskih gubitaka zbog viska potrebnog treninga.

Komponente DKU-a koje imaju pozitivne ucinke za studente i koje se preporucaju kao dio
standardne prakse su sljedece:

(1) povezivanje prakti¢nih aktivnosti s akademskim kurikulumom,

(2) ukljucivanje glasa mladih,
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(3) ukljucivanje partnera iz zajednice,

(4) pruzanje prilike za refleksiju.
Pozitivni ucinci DKU-a na studente identificiraju se u (1) pozitivnim stavovima prema sebi, (2)
stavovima prema obrazovanju i u€enju, (3) poveéanju druStvenog angazmana, (4) razvoju
drustvenih vjestina i (5) povecanju akademskog uspjeha. Posljednji element ujedno je i kljucan
(Celio, Durlak i Dymnicki, 2011).

Dok se dosad o DKU-u govorilo samo kao o katalizatoru drustvenih promjena kojim studenti
obogaduju svoja iskustva, istraZivanja su pokazala znacajne koristi od DKU-a i za edukatore.
Naime, obrazovni sustavi nerijetko vrse pritisak na profesore kako bi studenti postigli Sto bolje
rezultate. S druge strane, profesori ponekad pruzaju otpor prema obrazovnim reformama jer
bi ih to potencijalno ometalo u provedbi ve¢ prenatrpanih obrazovnih programa. Stoga
drustveno-korisno ucenje koje implementira navedene cetiri komponente nudi optimalni
pristup ucenju za sve sudionike (Celio, Durlak i Dymnicki, 2011).

Rezultati dosadasnjih istrazivanja stavljaju DKU u pozitivnu perspektivu u pogledu obrazovanja
i drustva. UnatoC tome, akademska zajednica jo$ je uvijek po tom pitanju podijeljena. Neki
tvrde kako je DKU liseno akademske strogoce i discipline, dok drugi navode kako ono za
studente predstavlja intelektualne izazove i doprinosi razvoju moralnih vrijednosti (Rochelle,
Turpin i Elias, 2000). Iz tog razloga vazno je nastaviti s rigoroznim istrazivanjima DKU-a te
sistematizirati uvide iz prakse kako bismo evaluirali ciljane aktivnosti sa svrhom njihovog
poboljsanja.

Il. DRUSTVENO KORISNO UCENJE U HRVATSKO)

Drustveno-korisno uc¢enje se u Hrvatskoj, kao i u svijetu vecinski provodi u sklopu fakultetskih
obrazovnih kurikuluma. Najéesce je to izborni kolegij, a zasada se provodi na humanisticki
orijentiranim fakultetima. Po prvi puta, DKU je u Hrvatskoj uslo u obrazovni sustav 2006.
godine i to na Filozofskom fakultetu u Zagrebu, u sklopu diplomskog studija Informacijskih i
komunikacijskih znanosti. Provodi se joS i na Ekonomskom fakultetu

Sveucilista u Splitu i Rijeci te na studiju socijalnog rada na Pravnom fakultetu u Zagrebu. Zasad
nije poznato suraduju li fakulteti medusobno, no utvrdeno je kako svaki od njih blisko suraduje
s obrazovnim institucijama, udrugama te organizacijama civilnog drustva (OCD-ovima).
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Filozofski fakultet u Zagrebu

Kolegij Drustveno-korisno ucenje se od 2006. godine provodi na Odsjeku za informacijske i
komunikacijske znanosti Filozofskog fakulteta u Zagrebu, pod vodstvom profesorice Nives
Mikeli¢ Preradovic. Cilj kolegija je studentima pruziti iskustvo rada na projektu po izboru gdje
odredenim ustanovama ili organizacijama pomazu pronaéi informacijska ili informaticka
rieSenja. U tom smislu, kolegij je specijaliziran, iako pruza i znanja koja su opce primjenjiva.
Sadrzaj kolegija obuhvaca teme poput ciklusa DKU-a: planiranje projekta — podjela posla na
zadatke, postavljanje vremenskog okvira s obzirom na trajanje zadataka, ciljeva projekta:
SMART analiza, promisljanje o ulozi krajnjih korisnika, kritickog promisljanja — $to je argument,
premisa, zakljuéak, istrazivacko pitanje i metodologija, i sl., kritickog pisanja i dnevnika rada,
pisanja projektnog izvjes¢a, izrade e-portfelja, prezentacije projekta, itd. Kolegij sadrzi pregrst
tema bitnih za DKU, a vidljivo je i da osim prakti¢nih vjestina studenti takoder uce teorijsku i
znanstvenu pozadinu DKU-a te vjezbaju reflektirati se na prozivljena iskustva. Projekti se
vecinski provode u suradnji s obrazovnim institucijama — osnovnim i srednjim Skolama, a
najéesce aktivnosti su edukacije za mlade, primjerice informacijske radionice, digitalna obrada
fotografije, internetski bonton, sigurnost na internetu, a provode i radionice informaticke
pismenosti za starije te za trazitelje azila.

Izvor: DKU, https://inf.ffzg.unizg.hr/index.php/hr/drustveno-korisno ucenje

Unatoc skromnoj popularnosti DKU-a u Hrvatskoj, nazire se napredak. Primjerice, Sveuciliste
u Zagrebu je 2019. godine osnovalo Ured za drustveno korisno ucenje kako bi osigurali podrsku
fakultetima pri implementaciji ovog pedagoskog pristupa. Njihova je uloga organizirati razne
aktivnosti, npr. radionice, evaluacije, seminare i treninge vezane uz implementaciju i
poboljSanje DKU-a, savjetovanje nastavnika u pogledu implementacije DKU-a u njihove
kolegije, razvijanje instrumenata za evaluaciju DKU-a, informiranje javnosti o projektima DKU-
a, provodenije istrazivanja, institucionalno umrezavanje, publikaciju relevantnih dokumenata
isl.

Centar za drustveno-korisno ucenje pri Ekonomskom fakultetu u Splitu
Slicno kao i FFZG, Ekonomski fakultet u Splitu (EFST) nudi kolegij Stru¢na praksa — DKU, u
sklopu kojeg studenti obavljaju stru¢nu praksu u organizacijama civilnog drustva (OCD). Cilj je
ojacati suradnju izmedu OCD-ova i visokoobrazovnih institucija te adresirati problem
nedostatka ljudskih potencijala koji ometa razvoj OCD-ova. Studenti viSih godina
preddiplomskog i diplomskog studija mogu upisati ovaj izborni kolegij, a sudjelovati mogu u
mnogobrojnim projektima. Ujedno su i jedina obrazovna institucija u Splitu koja prakticira
DKU. EFST ima ugovor s brojnim udrugama, primjerice udruga osoba s cerebralnom paralizom

Sadriaj teksta iskljuiva je odgovornost Centra za ruralni razvoj CERURA HR

AT .
?‘f | < e

| i
& IRNESTEISK FONDOVI § |incar
Pl

- Fa

vwareiest Projekt je sufinancirala Eurcgska wnija iz Europskog socijalnog fonda. Kadni broj: UP.04.2.1.06.0054

13


https://inf.ffzg.unizg.hr/index.php/hr/drustveno-korisno-ucenje

Centar za ruralni razvoj CERURA HR

——
Bazana 27, 21230 Sinj Eﬁfﬂmﬁ
+385 95 5765960 ] ] -
d.ruralis@gmail.com www.socialbiz.cerura.hr

«Srce, klub trudnica «Beba Eva», udruga za promicanje prirodnih i tehnickih znanosti «Put
znanosti», udruga za zaStitu potrosaca «Dalmatinski potrosac», i mnoge druge. Udruge
pokrivaju razne drustvene teme, stoga su studenti u mogucnosti pronaci aspekt koji je njima
najblizi te tako pridonijeti svrsi koja donosi intrinzi¢nu vrijednost. Ovakav oblik stru¢ne prakse
studentima sluzZi i kako bi razvijali vlastite vjestine, a usluge koje pruzaju udrugama doticu se
marketinga — poboljsavanja vidljivosti, PR-a, administracije, organizacije dogadanja, vodenja
web-stranice, istraZivanja trzista, podrske u komunikaciji s medijima, partnerima i zajednicom
te mnoge druge aktivnosti.

Izvor: Centar za DKU, http://www.dku.efst.hr/

Institut za razvoj i inovativnost mladih (IRIM)

Koristedi sredstva iz Europskog socijalnog fonda (EU), IRIM je proveo projekt STEM revolucija
u zajednici (2018-2019). Cilj je bio adresirati problem nedovoljne suradnje izmedu OCD-ova i
visokoobrazovnih ustanova, a fokus je bio na poducavanju tema iz STEM podrucja (npr.
digitalna pismenost osnovnoskolaca). Specificnost ovog projekta je to Sto su studenti STEM
podrucja (FER, Veleuciliste u Karlovcu, Fakultet organizacije i informatike u Varazdinu) Ciji
fakulteti samostalno ne nude ovakve programe, dobili priliku uciti o vaznosti DKU-a. Dok
humanisti¢ke znanosti mozda prirodnije naginju pomaganju i drustveno korisnom radu, STEM
profesije ¢eSce su orijentirane vlastitom napretku i razvitku tehnologije. Iz tog razloga vrlo je
bitno i STEM studentima ukazati kako se za boljitak i sebe i zajednice mogu ukljuciti u
drustveno korisni rad. Ovim su se projektom unaprijedili kapaciteti nastavnika navedenih
fakulteta, predstavnika OCD-a i studenata. Sudjelovale su cetiri Zupanije: Karlovacka,
Medimurska, Zagrebacka te Grad Zagreb. Studenti su ponajprije naucili o nacelima DKU-a te
se upoznali s edukacijskim tehnologijama koje uklju¢uju micro:bit, mBot te 3D pisace. Zatim
su studenti sami pripremili obrazovne materijale za radionice u osnovnim skolama.

Izvor: https://croatianmakers.hr/hr/stem-revolucija-u-zajednici

Pravni fakultet u Zagrebu
Odnedavno i Pravni fakultet u Zagrebu, u sklopu Studijskog centra socijalnog rada nudi izborni
kolegij pod imenom Drustveno-korisno uc¢enje i socijalne intervencije. Cilj je ukljuciti studente
u zajednicu i to ve¢ od samog pocetka studija, Sto je velika prednost ovog programa. Ovaj
kolegij poti¢e suradnju izmedu studenata 1. godine socijalnog rada, akademskih mentorica
(socijalne radnice i psihologinje) te drustvenih partnera u zajednici. Cilj je rijeSiti postojeci
problem u zajednici. Studenti imaju priliku raditi u timu, kontinuirano se ukljuciti u zajednicu
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(minimalno 25 sati) te kriticki promisljati o nau¢enom. Ovaj je program te k nedavno
implementiran stoga detaljnije informacije o projektima jos$ nisu dostupne.
Izvor: https://www.pravo.unizg.hr/scsr/kp/predmet/dkusi? @=8ggi#tnews 87703
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Il. DRUSTVENO KORISNO UCENJE U SVIJETU

Campus Compact

Sredinom 80.-ih godina proslog stolje¢a, tri su se velika americka sveuciliSta, Brown,
Georgetown i Stanford, udruZila u koaliciju pod nazivom Campus Compact. Potaknuti brigom
za buduénost demokracije u drustvu, cilj je bio ponovno oZivjeti izvornu misiju visokog
obrazovanja — poduciti studente da razmisljaju, govore i djeluju u svrhu javnog dobra. Potreba
za obnovom vizije obrazovanja bila je motivirana i pritiscima tadasnjeg, a jos vise i danasnjeg
drustva koje stavlja naglasak na osobni razvoj i napredak preteZito u financijskom pogledu.
Rije¢ compact (sporazum, ugovor) odnosi se na dugogodisnji odnos izmedu visokog
obrazovanja i javnosti. Campus Compact katalizirao je pokret kojem su se ubrzo prikljucila
sveuciliSta diljem Sjeverne Amerike i svijeta. Danas broji oko 1100 ustanova preteZito unutar
SAD-a, a ima ih nekoliko i u Europi i Aziji, no to su uglavnom odsjeci americkih sveucilista. U
pocetku je fokus bio na drustveno korisnom radu, no s vremenom se preusmjerio na
drustveno-korisno ucenje. Organizacija financira radionice kako bi potaknula sveucilista da
integriraju DKU u svoje kurikulume. Neka sveuciliSta, poput Harvarda, nude stipendije za
studente koji sudjeluju ili kreiraju projekte vezane za DKU, pogotovo ako zahtijevaju putne
troSkove. Jedan od uvjeta je da projekt finalno rezultira nekim konkretnim obrazovnim ciljem,
poput zavr$nog rada ili doktorske disertacije.

Izvor: Campus Compact, https://en.wikipedia.org/wiki/Campus Compact

Drustveno-korisno u€enje u Europi potice se od strane EHEA-e (European Higher Education
Area), stoga se i istraZzivanja provode u skladu s njezinom politikom. Tako su primjerice
Juaneda et al. (2019) proveli istrazivanje s ciljem identifikacije kategorija kompetencija koje
donose najbolje rezultate za DKU u kontekstu sveuciliSnog obrazovanja. Bili su potaknuti
rastuéim stopama nezaposlenosti mladih u Europi, Sto ih je navelo do zakljucka da
tradicionalno obrazovanje ne djeluje u skladu s potrebama trZista. Po preporuci Tuning
projekta, mjerili su tri vrste kompetencija: instrumentalne/osobne (vjestine analize, sinteze,
pisane i govorne komunikacije, donosenje odluka), interpersonalne/komunikacijske (rad u
timu, kriticki osvrt, tolerancija raznolikosti i multikulturalizam), i sistemske/transferabilne
(primjena znanja u praksi, vjestine istraZivanja, prilagodba novim situacijama, vodstvo, itd.).
Rezultati su pokazali kako postoji veza izmedu instrumentalnih kompetencija i pozitivnih
ishoda DKU-a, no ne i izmedu instrumentalnih kompetencija i ocjena iz tog predmeta. Drugim
rijeCima, vrlo je moguée da DKU pospjesuje instrumentalne vjeStine studenata, poput
analitickih vjestina i vjestina trazenja informacija, no to nuzno ne utjece na njihov akademski
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uspjeh. lako su ranija istraZivanja sugerirala kako DKU pozitivno utje¢e na sve tri vrste
kompetencija, trebati imati na umu da se rezultati mogu razlikovati ovisno o podrug¢ju. Stovise,
autori predlazu kako je moguce i da su tri kategorije vrlo slicne po svojem sastavu

Sto moZe objasniti manjak znacajnih rezultata u dvije (od tri) kategorije. Primjerice,
interpersonalne vjestine doti¢u se komunikacije, dok se sustavne doticu rukovodstva, Sto je
takoder vrsta komunikacije. Ako je cilj pripremiti studente za bududi rad u struci i
konkurentnost na trzZistu, vrlo je bitno identificirati specificne kompetencije na koje DKU ima
pozitivan uc¢inak. U ovom sluc¢aju DKU nije pospjesSilo ocjene studenata tj. akademski uspjeh,
no moze itekako poboljati vjestine poZeljne za prakti¢ni rad. Stovide, ova studija daje znacajan
uvid u praksu DKU-a u okviru europske obrazovne politike te potencijalne prepreke i
preporuke za dalje.

Tuning educational structures in Europe
Implementacija DKU-a u bolonjskom sustavu obrazovanja
lako je u SAD-u implementacija DKU-a u veé¢im razmjerima pocela jo$s 1980-ih, u Europi je na
veéem uzorku zapocela tek krajem 1990-ih. Projekt pod nazivom Tuning educational
structures in Europe bio je proveden u dvije faze (2001-2002, 2003-2004), s ciljem uskladivanja
visokoobrazovnih institucija u Europi. lako je projekt vecinski adresirao administracijske
aspekte, poput usporedivosti diploma i sustava bodovanja, neki od ciljeva doticali su se i
kvalitete obrazovanja, npr. implementacija suvremenih metoda ucenja. Jedan od prioriteta
bio je osigurati cjeloZivotno ucenje (life-long learning), koje se potice kroz DKU. Takoder,
redefinirali su obrazovne ciljeve kao ne samo specificne kompetencije vezane uz odredeni
predmet, vec¢ i opée vjeStine korisne za Zivot, poput komunikacijskih vjestina i vjestina
rukovodstva.
Izvor: EHEA: http://www.ehea.info/cid101886/tuning-educational-structures-europe.html
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DIO 2. DRUSTVENO PODUZETNISTVO
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1. STO JE DRUSTVENO PODUZETNISTVO?

Drustveno poduzetnistvo (DP) je pojam koji u zadnja dva do tri desetljeca poprima poprilican
znacaj diljem svijeta. Njegova popularnost moze se pripisati rastucoj svijesti o drustvenim
problemima te neuspjehu politickih tijela i korporacija u rjeSavanju problema kao sto su
siromastvo, odrzivost, marginalizacija i sl.

DRUSTVENO PODUZETNISTVO
lako ne postoji konsenzus oko definicije DP-a, dva su temeljna elementa neizbjezna:
poduzetnicka kreativnost i drustvena misija. Naglasak je ipak nesto vise na drustvu, stoga je
glavna misija pronalaZenje rjeSenja za odredeni drustveni problem, pritom stvarajudi
odredenu drustvenu vrijednost.

DP se moZe okarakterizirati kao pokusaj stvaranja novog kapitalizma koji podrazumijeva eticke
vrijednosti i drustvenu uklju¢enost. Istovremeno, pritisak na korporacije u pogledu DP-a raste,
Sto moze dovesti u pitanje motivaciju za ukljucivanje u drustvene probleme. Naime, DP nosi
odredenu pozitivhu konotaciju, nekim je organizacijama druStvena odgovornost u srzi
poslovanja sto koriste kao vrijednost svog brenda. Takoder, brojni politicari i druge poznate i
utjecajne osobe promoviraju i poti¢u DP. Danas gotovo da ne postoji tvrtka Cija izjava o misiji
(mission statement) ne sadrzi element neke aktualne drustvene ili ekoloske teme. Dok neki
teoretiari umanjuju bit ekonomskog aspekta DP-a, drugi tvrde kako je on nezanemariv.
Stvaranje drustvenih vrijednosti ne mora se nuzno sukobljavati s profitom (Dacin et al,2011).
Stovise, profit se ponovno moze ulagati u dru$tveno-orijentirane pothvate.

Prepoznavanje i stvaranje prilika za drustveno poduzetnistvo

Bitna komponenta DP-a takoder je i prepoznavanje prilika (opportunity recognition). Ona
moze razjasniti procese kojima DP nastaje. Dosadasnja istraZivanja pokazala su kako pozadina
osobe utjece na to kako ona percipira prilike u svojoj okolini. Veéina dosadasnjih istrazivanja
provedena je na komercijalnom poduzetnistvu, $to ne znaci da ona vrijede i za DP. Postoje dva
pristupa prepoznavanju prilika u DP-u: racionalni/ekonomski i provedbeni.
Racionalni/ekonomski pristup, koji vise naginje komercijalnom poduzetnistvu, tvrdi kako
poduzetnistvo nastaje kada osoba primijetiili otkrije konkretnu priliku, kao $to je novi proizvod
ili pothvat. U tom pogledu, prilika je objektivni fenomen koji postoji neovisno o ljudskoj
percepciji te samo ceka da ju se otkrije. Drugi, provedbeni pristup (effectuation) vidi
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poduzetnistvo kao skup ideja koje nuzno ne prate normativni nacin razmisljanja. Klju¢no
nacelo ovog pristupa je da poduzetnik ne krece s gotovim proizvodom ili uslugom na umu, vec
razmatra sredstva koja su mu dostupna kako bi adresirao odredenu ideju (koja je

nerijetko drustvenog znacaja). U provedbenom pristupu, cilj nije pronaci idealno rjeSenje, vec
kreirati realisti¢no rjeSenje s obzirom na trenutne resurse. Stovise, drustveni poduzetnici
uvelike koriste aspiraciju i imaginaciju kao izvor kreativnosti (Doyle Corner i Ho, 2010).

Il. DRUSTVENO PODUZETNISTVO U HRVATSKOJ

U Hrvatskoj kao tranzicijskoj zemlji, drustveno poduzetnistvo jo$ uvijek je u pocetnim fazama.
Vrlo se sporo etablira, Sto kroz medunarodne organizacije, Sto kroz OCD-ove. Prvi put
spominje ga Gojko BeZovan 1996. godine pod nazivom neprofitnog poduzetnistva, a njegovu
vaznost istiCe za osiguravanje socijalne skrbi. Prvo registrirano drustveno poduzeée u
Hrvatskoj je Zelena greda d.o.o. koja se bavi eko-turizmom, a osnovala ju je osjecka udruga
Zeleni Osijek.

Zasad se DP u Hrvatskoj vecinski provodi kroz OCD-ove (npr. udruge i zadruge). U 2020. godini
u registru je bilo upisano 51.679 udruga (Ured za udruge, 2020). Tesko je, medutim, izraziti
konkretnu brojku onih koje se bave projektima drustvenog poduzetnistva bududi da se udruge
registriraju za razne djelatnosti, odnosno da je drustveno poduzetnistvo neovisno od neke
odredene djelatnosti ve¢ ga je moguce provoditi u bilo kojoj od njih.

Povijest DP-a u Hrvatskoj moze se povezati s dugogodiSnjom tradicijom zadrugarstva, starom
oko 150 godina (Cvitanovi¢, 2018). Zadruge se ponekad dozivljavaju kroz politicke okvire, kao
ostavstina socijalizma, Sto vrijedi i za vec¢inu zemalja jugoisto¢ne Europe. Ipak, zadruge su
Cesto osnivaci drustvenih poduzeéa te uz adekvatnu javnu politiku imaju potencijal pokrenuti
regionalni i lokalni razvoj. JoS je vaino napomenuti kako ovaj 'novi' oblik zadruga djeluje
unutar civilnog sektora za dobrobit drustva, dok je u 'starim' zadrugama djelovanje bilo
usmjereno ka vlastitom ¢lanstvu (Vojvodic i Banovié, 2019).

Podaci o drustvenom poduzetnistvu u Hrvatskoj ne vode se sustavno. Djelomi¢no je razlog
tomu nejasno poimanje termina drusStvenog poduzeéa odnosno nedovoljno snazna
medusobna komunikacija dionika u tom podrucju kao i suradnja s njihovim financijerima
(Institut drustvenih znanosti lvo Pilar, 2015).
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Vlada Republike Hrvatske je za razdoblje od 2015. do 2020. godine usvojila Strategiju razvoja
drustvenog poduzetnistva. Strategiju je pokrenulo Ministarstvo rada i mirovinskog sustava
(MROSP), obitelji i socijalne politike kako bi se doprinijelo socioekonomskom razvoju RH te
potaknulo zaposljavanje. Najvedi dio sredstava osiguran je iz Europskog socijalnog fonda, a u
provedbi su sudjelovala tijela drzavne uprave te OCD-ovi. Drustveno poduzetnistvo je prema
Strategiji definirano kao ,,poslovanje temeljeno na nacelima drustvene, okoliSne i ekonomske
odrzivosti“, a oekuje se da viSak prihoda bude natrag uloZen u zajednicu (Strategija razvoja
drustvenog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj, n.d.). Hrvatska nema poseban zakon kojim

regulira DP stoga je djelovanje u ovom podrucju veéinski odredeno ovom Strategijom. Osim
zakonodavnog aspekta, cilj strategije takoder je osigurati obrazovanje za DP, uspostaviti
financijski okvir te promicati vidljivost DP-a i informirati opéu javnost o njegovom znacaju
(Strategija razvoja drustvenog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj, n.d.). S ciljem evaluacije
provedbe Strategije, Vlada RH uspostavila je Savjet za razvoj drustvenog poduzetnistva.
Njegova je uloga odrzavati regularne sjednice te donositi strateske preporuke za razvoj DP-a
(viSe o Strategiji u zasebnom dokumentu koji je poseban rezultat ovog projekta).

Institut drustvenih znanosti Ivo Pilar objavio je izvjestaj o stanju drustvenog poduzetnistva u
RH 2015. godine. Jedan od ciljeva bio je kreirati bazu dionika DP-a, $to nije rezultiralo to¢nim
brojkama. U nastavku slijede tablice s podacima o organizacijama koje provode DP te njegovoj
rasprostranjenosti po Zupanijama u RH.

Tablica 3: Dionici drustvenog poduzetnistva

Pravni oblik Godina 2013. 204.

Udruge 45 44

Zadruge 36 31

Trgovacka drustva 13 13

Ustanove 1 2

UKUPNO 95 920

Izvor: Projekt iPRESEN'T 2015., Institut drustvenih znanosti Ivo Pilar
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Tablica 4: Drustveno poduzetnistvo po Zupanijama

Zupanija Broj Posto- Zupanija Broj Posto-
aktera tak aktera tak
Splitsko-dalmatinska 17 18,89% Sisacko-moslavacka 2 2,22%
Osjecko-baranjska 14 15,56% Brodsko-posavska 1 1,11%
Grad Zagreb 10 11,11% Licko-senjska 1 1,11%
Istarska 9 10,00% Zagrebacka 1 1,11%
Medimurska 8 8,89% Karlovacka (o] 0,00%
Dubrovacko-neretvanska 6 6,67% Krapinsko-zagorska [a] 0,00%
Bjelovarsko-bilogorska 6 6,67% Pozesko-slavonska 0 0,00%
Sibensko-kninska 6 6,67% Viroviticko-podravska 0 0,00%
Primorsko-goranska 4 4,44% Vukovarsko-srijemska 0 0,00%
Varazdinska 3 3,33% Zadarska 0 0,00%
Koprivni¢ko-krizevacka 2 2,22% UKUPNO 90 100%

Izvor: Projekt iPRESENT 2015., Institut druitvenih znanosti Ivo Pilar

Primjeri drustvenog poduzetnistva u Hrvatskoj

Autonomni centar ACT u Cakovcu

Autonomni centar (ACT) djeluje kao udruga s ciljem razvoja drustva. Neke od aktivnosti koje
pruzaju su edukacijski programi, savjetovanje i poticanje drustvenih promjena te DP. Za neke
od svojih projekata ne dobivaju financijsku pomo¢, stoga organiziraju radionice i kulturne
dogadaje kako bi stekli potrebna sredstva. |z toga se razvila ideja o osnivanju zasebnih
poduzeda, kao Sto su ACT PRINTLAB d.o.o. i ACT KONTO d.o.o. Prvi pruza graficke usluge te
izradu web-stranica drugim udrugama, dok se drugi bavi radunovodstvenim i sli¢nim
poslovima, takoder za udruge. Vaino je napomenuti kako oba poduzeca svoju dobit ulazu u
ve¢ postojece ili buduée programe. Stovise, vidak dobiti dodjeljuju drugim lokalnim OCD-
ovima, posebice za projekte DP-a.

Izvor: ACT grupa, https://act-grupa.hr/

Udruga Slap

Udruga Slap osnovana je u Osijeku 2000. godine. Bavi se kreativnim razvojem te pruza usluge
edukacija i konzultacija drugim udrugama. Smatraju i kako imaju najduzu tradiciju DP-a u
Hrvatskoj. Od samog pocetka uspijevaju se samofinancirati u svojim aktivnostima. Provode i
nekoliko projekata, primjerice Ekopoduzetnik, kojim nastoje osposobiti poljoprivrednike za
ekoloSku proizvodnju i u njima pobuditi poduzetnicki duh. Projekt Etno brand usmjeren je na
kreiranje marke rukotvorina koje se temelje na tradiciji. Cilj je umreziti obrtnike te ih ohrabriti
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na trZiSnu prodaju. Ovim projektom takoder doprinose povecanju zaposlenosti Zena u raznim
obrtima i udrugama diljem Slavonije. Misija Udruge Slap je ,nastojanje da se pokrenu
promjene u drustvu, u smjeru humanijeg, odrzivijeg drustva i socioekonomskog sustava“.
Izvor: Udruga Slap, https://slap.hr,

Humana Nova u Cakovcu

Socijalna zadruga Humana Nova je drustveno poduzece koje svojim djelovanjem rjesava
ekonomske probleme te probleme okoli$a i drustva. Bave se tekstilom, a svoje su djelovanje
zapoceli tijekom pada tekstilne industrije, 2011. godine. Neke od aktivnosti koje provode su
sakupljanje tekstila, ponovna uporaba, reciklaza, pritom suradujuci s lokalnim zajednicama.
Time doprinose razvoju drustvaa, o¢uvanju prirode te smanjenju siromastva. Veéina
zaposlenika pripada ili marginaliziranim skupinama ili osobama s invaliditetom. Stovise, svoju
dobit reinvestiraju u daljnje djelovanje. Svojim sloganom porucuju kako kroje «jednakost,
toleranciju i prilike». Dobitnici su mnogih nagrada za DP, a u RH su prepoznati kao jedno od
vodedih drustvenih poduzeca.

Izvor: Humana Nova, https://humananova.org/
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Termin drustveno poduzetniStvo se po prvi puta spominje 1953. godine u knjizi Drustvena
odgovornost poduzetnika (Social Responsibilities of the Businessman), Billa Draytona. Tijekom
70-ih i 80-ih godina prosloga stoljeca, prvi primjeri DP-a javljaju se u Sjevernoj Americi, a zatim
i u Velikoj Britaniji. Drayton je 1980. godine takoder osnovao zakladu Ashoka kako bi pruzio
potporu drustvenim poduzetnicima u svojem radu (Wikipedia). Danas postoje i mnoge druge
zaklade za poticanje DP-a, poput Zaklade za drustveno poduzetnistvo Schwab, i Acumen Fund.
Osim $to nov¢ano podupiru poduzetnike s drustvenim vizijama, takoder pruzaju savjetodavnu
pomoc¢ te povezuju drustvene poduzetnike diljem svijeta, time promovirajuéi DP. DP stvara
prilike za zaposljavanje, a na razini Europske unije zabiljeZzeno je viSe od 14,5 milijuna radnih
mjesta u tom podrugju. Stovise, pokazalo se kako je DP znatno vi$e otpornije na ekonomske
krize, u usporedbi s tradicionalnim poduzetniStvom (Turuk, Drustveno poduzetnistvo).

Primjeri iz svijeta

The Looop, H&M

Jedna od vodedih svjetskih modnih kompanija — H&M, provodi nekoliko projekata koji poticu
odrzivost modne industrije i brigu za okoliS. Motivirani klimatskim promjenama, aktivno rade
na rjeSenjima koja se doti¢u cirkularne mode (circular fashion). Jos su 2013. godine poceli
sakupljati staru odjecu, a potencijalnim kupcima koji donose staru odjeéu nude
kompenzacijske kupone za popust na veé postojece kolekcije. Prikupljenu odjeéu dalje Salju u
centre za reciklazu. Krajem 2020. godine napravili su korak dalje, kreirajuci prvi reciklazni
sistem i to unutar jedne trgovine u Stockholmu. Za cijenu od priblizno 15 eura, korisnici su u
mogucnosti pratiti transformaciju svojeg starog komada odjeée u potpuno novi. Proces je
podijeljen u osam koraka, a ukljucuje ¢iséenje, usitnjivanje i uvijanje tkanine te pletenje
potpuno novog komada odjece na kraju. Pritom se ne koristi boja niti voda. Tehnologiju ovog
reciklaznog sistema razvili su u suradnji s Istrazivackim institutom za tekstil i odjecu u Hong
Kongu (HKRITA) te sa neprofitnom zakladom H&M-a. U buduénosti planiraju i svoju
tehnologiju ponuditi drugim kompanijama kako bi povecali cirkularnost cijele industrije.

Izvor: From old to new with Looop: H&M
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Projekt Fifteen

Poznati kuhar, Jamie Oliver, 2002. godine zapoceo je projekt Fifteen u Cornwallu, UK.

Cilj je bio potaknuti mlade koji su se nasli u nepovoljnim prilikama (npr. nezaposlenost,
problemi s alkoholom i drogom, beskuénistvo i sl.) da po¢nu doprinositi zajednici, ali i sebi.
Proveo je rigoroznu kuharsku poduku te zaposlio 15 mladih u restoranu pod imenom Fifteen,
a osnovao je i istoimenu zakladu. Malo je ljudi imalo vjere u ovu naizgled kontroverznu ideju,
no Jamie je bio uvjeren kako se svakog moze poduciti da bude kuhar, uz odgovarajucu podrsku
i motivaciju. Lokacija u Cornwallu dozivjela je veliki uspjeh, stoga su otvorili lokacije i u
Amsterdamu i Melbournu. U svojim najuspjesnijim danima, Fifteen u Cornwallu posluZivao je
oko 80.000 gostiju godisnje, sto je donosilo oko 200.000 funti profita, a svi prihodi isli su
zakladi. Stovise, zbog uspjesnog poslovanja restorana, potreba za opskrbom namirnica se
povecala, Sto je znatno pridonijelo i ekonomiji lokalnih podrucja. U 2019. godine poceli su
poducavati 15. generaciju mladih kuhara, a od svojih poéetaka zaposlili su te transformirali
zivote 130 mladih ljudi.

Izvor: The Fifteen Cornwall story, https://www.watergatebay.co.uk/blog/the-fifteen-cornwall-story/.

Ben and Jerry’s

Svjetski poznata kompanija sladoleda — Ben and Jerry's moZda nije tipi¢an primjer DP-a, no
njezin utjecaj na drustvo nije zanemariv. lako im izvor profita nije izravno povezan s
rieSavanjem drustvenih problema, Ben and Jerry's neprekidno poduzima manje korake kojima
pozitivno utjece na drustvo i to na razlicite nacine. Od svojeg osnutka, 1978. godine zalazu se
za lokalnu, a kasnije i globalnu zajednicu, pa su tako vec¢ 1980-ih osnovali zakladi u koju su
ulagali 7.5% godisnjeg profita. Za svoje proizvode koriste iskljuivo organske namirnice iz
regije, a mlijeko nikako ne smije sadrzavati hormone rasta. Proizveli su i pakiranja koja ne
sadrze kemikalije, a fair-trade proizvodnja im je prioritet. Takoder se trude reducirati koli¢inu
otpada te su svoje prodavaonice s namjerom otvarali u siromasnijim ¢etvrtima kako bi stvorili
radne prilike za stanovnike loSijeg socioekonomskog statusa. lako ih je 2000. godine kupila
velika svjetska kompanija Unilever, Sto im je donekle otezavalo nastavak posStenog trgovanja,
Ben and Jerry's i dalje zagovaraju drustvene vrijednosti i pravdu. U javhom prostoru nerijetko
se zalazu za prava izbjeglica, LGBTQ+ zajednice, klimatske promjene i sl.

Izvor: The Curious Case of Ben & Jerry's; Issues We Care About: Ben & Jerry's
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DIO 3. VEZA DRUSTVENO KORISNOG UCENJA | DRUSTVENOG
PODUZETNISTVA
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lako drustveno-korisno ucenje proizlazi iz humanistickih znanosti, a drustveno poduzetnistvo
iz tradicionalnog poduzetnistva koje se temelji na financijskoj odrzivosti, postoji plodno tlo za
njihovu suradnju koja bi mogla znatno doprinijeti drustvu te ekonomskom razvoju. Drustveno
poduzetnistvo sve se viSe prepoznaje kao bitna komponenta drustvenog razvoja, stoga se sve
ceSce implementira u sveuciliSne kurikulume. U okviru sveuciliSnog obrazovanja, i DKU i DP
imaju za cilj angazirati studente u svrhu rjeSavanja problema drustva. Integracija DKU-a u DP,
i obrnuto tek je u pocetnim fazama, no postoje istrazivanja koja donose pozitivne rezultate.
Mueller, Brahm i Neck (2015) istrazili su ulogu DKU-a u poducavanju DP-a u sveuciliSnom
obrazovanju kao i motivacijske faktore vezane uz DP i uz tradicionalno poduzetnistvo, kako bi
identificirali potencijalne nesrazmjere medu ta dva tipa poduzetnistva. lzvijestili su kako su
studenti koji su skloniji DP-u naveli osobnu motivaciju, moguénost utjecaja i socioekonomske
aspekte kao motivacijske faktore, dok su studenti koji su skloniji tradicionalnom poduzetnistvu
¢eSc¢e motiviranifinancijskim rezultatima, vec¢im prilikama i izvedivo$¢u. Time su zakljucili kako
je DKU adekvatan i poZeljan nacin za poducavanje DP-a jer nudi pristup koji se temelji na
praktichom radu izvan ucionice. Iskustvenim pristupom studenti su u mogucnosti sami
procijeniti prednosti i mane projekata u kojima sudjeluju, $to kasnije moZe rezultirati
zavidnom sposobnoscu za drustvene pothvate.

Jones, Warner i Kiser (2010) istraZili su zajednicke tocke DKU-a i DP-a. Proveli su analizu
sveuciliSnih kurikuluma koji nude i DP i DKU te su otkrili kako je stopa suradnje i komunikacije
izmedu njih jako mala, oko 25% te je to nuzno uzeti u obzir i ostvariti suradnju. Kao primjer
suradnje izmedu DKU-a i DP-a navode SveuciliSte Elon u SAD-u (Sjeverna Karolina) koje je
2008. godine pokrenulo program DP-a koje poduéavaju u skladu s naéelima DKU-a. lako se
DKU i DP i dalje razvijaju individualnim putevima, njihova kombinacija pridonosi cjelovitom
obrazovanju pojedinaca koji ée stoga biti spremni na zahtjeve promjenjive ekonomske klime.

lako Strategija razvoja drustvenog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj za razdoblje 2015.—
2020. predvida integraciju DKU i DP-a, u praksi to nije izrazito vidljivo. Dostupni kolegiji
izbornog su tipa i ¢esto se vezu za sadrzaj cjelovitog kurikuluma u okviru kojih se nastava
izvodi, no iz njih nije nuzno vidljivo poucavanje o DP-u. Tako prirodna povezanost tih pojmova
nije uvijek izrazena. Podaci o broju studenata koje je DKU potaklo na buduée djelovanje kao
drustvenih poduzetnika odnosno onih koji promoviraju drustvenu korist nisu poznati, kao sto
nema podataka ni o drustvenim poduzetnicima koji su takav kolegij slusali. Vjerojatnije je da
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su se s pojmom DP-a sreli u neformalnom okruZenju, a Sto je tek potrebno istrazZiti. To,
medutim, ne umanjuje potrebu za formalnim obrazovanjem na ovu temu.

wwarnesthr
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DIO 4. REZULTATI TERENSKOG ISTRAZIVANJA NA CILJANIM
SKUPINAMA

Sadriaj teksta iskljuiva je odgovornost Centra za ruralni razvoj CERURA HR
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I. SWOT ANALIZA DRUSTVENO KORISNOG UCENJA | DRUSTVENOG
PODUZETNISTVA

Istrazivanje literature odnosno rezultati rada u fokus grupama s ciljanim sudionicima,
rezultirali su SWOT analizom drustveno korisnog ucdenja i drustvenog poduzetniStva u
Hrvatskoj. Ta analiza prikazuje snage, slabosti, prilike i prijetnje koje poti¢u odnosno
ogranicavaju razvoj u ovim podrucjima.

SNAGE SLABOSTI
- proaktivnost OCD-ova - niska razina poznavanja koncepta DKU |
- visoka razina razumijevanja koncepta DP u javnosti
DKU od strane drustvenih poduzetnika |- jo$ uvije prisutno neslaganje oko
- dobri primjeri prakse osvijestenosti o osnovnih pojmova (drustveno
DP-u i DKU na sveuciliSnim razinama poduzetnistvo vs. socijalna ekonomija)
- inovativnost pojedinaca odnosno | - mali broj obrazovnih kolegija koji se
pojedinih udruga temelje na DKU

- usko specijalizirani kolegiji DKU vezani za
neko podrucje uz nedostatno ucenje o
samom konceptu DP-a

- otpor prema obrazovnim reformama u
smislu uvodenja DKU u sveuciliSne
kurikulume

- izborni status kolegija DKU

- preveliko oslanjanje DP-a na OCD-ove, a
manje poduzetnistvo (privatni sektor)

- vrlo mali (gotovo uvijek isti) broj udruga
koje promoviraju DKU i DP

- izostanak kontinuirane podrske DP-u na
nacionalnoj razini

- gotovo nepostojeca podrska DP-u na
lokalnim/Zupanijskim razinama

- nepostojeci zakonodavni okvir za DP

- nedostatna i ne-sustavna financijska
potpora DP-u

Sadriaj teksta iskljuiva je odgovornost Centra za ruralni razvoj CERURA HR
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- nedovoljno sustavna sinergija
obrazovanja i DP-a

- nepostojeda statistika o DP-u

- nepostojeée porezne olaksice za DP

PRILIKE

PRIJETNJE

EU fondovi

korona kriza koja je promijenila
percepciju poslovanja prema fokusu na
rieSavanje drustvenih problema
»Zelena ekonomija“ kao jedan od
prioriteta financijske perspektive EU
2021.-2027.

nastavak rada i implementacija
Strategije

osnivanje mreza drustvenih
poduzetnika

uspostava adekvatnog zakonodavnog,

institucionalnog i financijskog okvira za
DP

- nezainteresiranost javnih politika za
strateski razvoj DP

- iseljavanje mladih iz RH

- korona kriza

Nalazi koji su rezultirali provedbom ankete predstavljeni su zasebno u idu¢em potpoglavlju.

wwarnest hr
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Il. REZULTATI ANKETE

Kako bi se istraZile veze izmedu drustveno korisnog ucenja i zaposljavanja mladih u drustvenim
poduzedima u Hrvatskoj, osmisljena su dva odvojena istraZivanja, prvo koja pokriva temu
drustveno korisnog ucenja, a drugo drustveno poduzetnistvo i mlade. IstraZivanje je koristilo
anketni upitnik, a svaki se sastojao od deset pitanja s visestrukim odgovorima, od kojih su neka
nudila moguénost viSestrukog izbora, a druga su nudila da-ne odgovore. Neka pitanja s
viSestrukim izborom dopustala su samo jedan odgovor, dok su dva dopustala nekoliko
odgovora. Uzorak istrazivanja obuhvatio je 291 sudionika iz razlicitih drustvenih poduzeéa u
Hrvatskoj i zaposlenike partnera na projektu koji su sudjelovali u oba istrazivanja. Istrazivanje
je provedeno od strane c¢lanova projektnog tima od veljate do kolovoza 2021. Glavno
istrazivacko pitanje bilo je sljedece: utjece li drustveno korisno uéenje na zaposljavanje mladih
u Hrvatskoj, i ako da, kako?

Anketa o drustveno korisnom ucenju usredotocila se na teme o svijesti sudionika o konceptu
drustveno korisnog ucenja; njihovo znanje o postojanju studijskih programa drustveno
korisnog ucenja u Hrvatskoj; o vlastitoj obrazovnoj pozadini u drustveno korisnom ucenju,
formalnom ili neformalnom; potrebi za formalnim ili neformalnim studijskim programima
drustveno korisnog ucéenja; potrebi formalnog obrazovanja u drustveno korisnom ucenju pri
odabiru kandidata za posao; obuci na radnom mjestu; odnosu izmedu usluznog ucenja i
drustvenih inovacija; te uo¢enom nedostatku kljuénih znanja/vjestina kod mladih zaposlenika
u drustvenim poduzeéima.

U anketi o zaposljavanju mladih u drustvenim poduzecima, pitanja su obuhvatila broj mladih
zaposlenih u socijalnim poduzeéima; njihove razloge trazenja posla u drustvenim poduzec¢ima;
koriStenje mjera politike zaposljavanja mladih od strane poslodavaca; prednosti odnosno
nedostatke zaposljavanja mladih u drustvenim poduzeéima; zaposljavanje mladih pri
otvaranju radnih mjesta; duljinu radnog staza mladih u drustvenim poduzeéima uz trajnost i
sigurnost zaposlenja u drustvenim poduzecéima; kljuéne poticaje za zaposljavanje/spremnost
mladih da zadrZe radna mjesta u drustvenim poduzecima; i najvece prednosti koje drustvena
poduzeca mogu ponuditi mladima.

Slijedi popis anketnih pitanja.

Sadriaj teksta iskljuiva je odgovornost Centra za ruralni razvoj CERURA HR
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Anketa 1. Drustveno korisno ucenje

wwarnest hr

1.

2.

10.

Jeste li upoznati s pojmom drustveno korisno ucenje?

Jeste li upoznati s postojanjem studija vezanih uz drustveno korisno ucenje u

Hrvatskoj?

Da li ste tijekom svog formalnog obrazovanja slusali/pohadali neki kolegij/studij
vezan uz drustveno korisno uéenje? Ako da, navedite koji kolegij/studij?

Jeste li pohadali neki neformalni tecaj vezan za temu drustvene koristi? Ako da,

navedite koji/gdje?

Ako ste pohadali neki formalni ili neformalni program vezan za DKU, jesu li znanja
ste¢ena u okviru programa utjecala na otvaranje tvrtke koja se bavi drustvenim

poduzetnistvom?

Smatrate li da je za postajanje drustvenim poduzetnikom nuzno postojanje formalnih

obrazovnih programa na temu drustvene koristi?

Smatrate li da je korisnije organizirati tecaj na temu drustvene koristi?

Da li pri zaposljavanju birate kandidate koji posjeduju diplomu u podr
korisnosti? Ili smatrate da je kandidate moguée obrazovati i kroz rad?

ucju drustvene

Utjece li drustveno korisno uc¢enje u Hrvatskoj na razvoj inovacija u drustvenom

poduzetnistvu?

Koja klju¢na znanja/vjestine nedostaju zaposlenicima u drustvenom p
a) Opda znanja o upravljanju projektima

b) Komunikacija i marketing

c¢) Upravljanje ljudskim resursima

d) Upravljanje financijama

e) Prezentacijske vjestine

f) Prodaja

g) Znanja o samom konceptu drustvene korisnosti / poduzetnistva

h) Kreativnost i inovativnost

i) Nesto drugo...

oduzetnistvu?

Sadriaj teksta iskljuiva je odgovornost Centra za ruralni razvoj CERURA HR
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Anketa 2. Drustveno poduzetnistvo i mladi
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1.

Koliko je mladih u dobnoj strukturi Vaseg drustvenog poduzeca?
a)0-2

b) 3-5

c) 6-7

d) 8-9

e) 10ili vise

Iz kojeg se klju¢nog razloga mladi ljudi odlucuju postati drustveni poduzetnici?
a) Drustveno su osvijesteni

b) To je trend

c) Bunt prema postoje¢em stanju u zemlji/svijetu

d) Zele pomagati ljudima

e) Jer im je potrebno zaposlenje

f) Nesto drugo

Koristite li neke od mjere javnih politika za zaposljavanje mladih?

Koja je kljuéna prednosti zaposljavanja mladih u drustvenim poduzec¢ima pred ostalim
zaposlenicima?

a) BrZe reagiraju na drustvene promjene/trendove

b) Imaju specificna znanja koje stariji zaposlenici nemaju

¢) Mobilniji su i korisni za rad na terenu

d) Lako se umreZavaju

e) Place pocetnika su nize Sto tvrtki donosi ustedu

f) Drustveno su osvjesteniji od starijih generacija

g) Nesto drugo

Koji je klju¢ni nedostatak zaposljavanje mladih u drustvenom poduzeéima pred
ostalim zaposlenicima?

a) Nedostatak iskustva

b) Formalno obrazovanje ne garantira spremnost za trziste rada

c) Nedovoljna samostalnost u radu

d) Nesto drugo

Sadriaj teksta iskljuiva je odgovornost Centra za ruralni razvoj CERURA HR
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6. Gdje regrutirate mlade ljude kada traZite nove zaposlenike?
a) Ne zaposljavam mlade
b) Na fakultetima
c) Na Zavodu za zaposljavanje
d) Preporuka ili prijasnje poznanstvo
e) Nesto drugo

7. Koliko prosjec¢no mladi ostaju u Vasem poduzecu?
a) Do 6 mjeseci
b) od 6-12 mjeseci
c) 1-2 godine
d) 2-3 godine
e) Vise od 3 godine

8. Nude li drustvena poduzeéa mladima trajno i sigurno zaposlenje?

9. Sto smatrate klju¢nim za poticanje zaposljavanja mladih drustvenih poduzetnika
odnosno za njihov ostanak u sektoru drustvenog poduzetnistva?
a) Financijske potpore
b) Obrazovanje o drustvenom poduzetniStvu na postojeéim obrazovnim ustanovama
c) Opdéa klima koja potice razvoj drustvenog poduzetnistva
d) Dodatne edukacije na razini poduzeca
e) Nesto drugo

10. Sto ocjenjujete najvec¢om koristi koju mladi mogu dobiti u Vasem poduzeéu?
a) Nova znanja o temi kojom se poduzeée bavi
b) Opéa znanja o upravljanju projektima
¢) Financijska korist
d) Kreativnost i inovativnost
e) Spremnost u poslovanju koju u "klasiénim" poduzeéima ne bi dobili
f) Medunarodno umrezavanje
g) Nesto drugo
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Rezultati - drustveno korisno ucenje

Rezultati istrazivanja na temu drustveno korisnog ucenja pokazali su prakticki svi ispitanici
(njih 289 odnosno 99,3%) upoznati s pojmom ,, drustveno korisnog ucenja “. Istovremeno, njih
285 (97,9%) zna da postoje studiji vezanih uz drustveno korisno uéenje u Hrvatskoj iako nitko
od sudionika nije pohadao bilo koji tecaj ili studij na tu temu tijekom svog formalnog
obrazovanja, ali niti u sklopu nekog neformalnog tecaja.

Nadalje, ispitanici smatraju da je postojanje formalnih obrazovnih programa drustveno
korisnog ucenja potrebno da bi se postao drustveni poduzetnik (286 ili 98,2%), ali se slazu i da
je korisnije organizirati tecaj drustveno korisnog ucenja (289 ili 99,3%).

Sto se ti¢e zaposljavanja, velika vedina sudionika kaze da prilikom zaposljavanja ne odabiru
kandidate koji imaju diplomu iz podrucja drustveno korisnog ucenja (284 ili 97,5%), a svi
sudionici smatraju da je moguce kandidate educirati kroz rad. To dokazuje prevagu
osposobljavanja na radnom mjestu u odnosu na formalne studijske programe na temu
drustveno korisnog ucenja.

Takoder, svi sudionici se slazu da usluZzno ucenje utjeCe na razvoj inovacija u socijalnom
poduzetnistvu u Hrvatskoj. Medutim, klju¢ne vjestine ili znanja koja nedostaju zaposlenicima
u drustvenom poduzetniStvu rangiraju se na sljedeéi nacin: upravljanje financijama (n=185),
upravljanje ljudskim resursima (n=177), kreativnost i inovativnost (n=133), znanje o samom
konceptu drustvenog poduzetniStva (n=81), komunikacija i marketing (n=48), prezentacijske
vjestine (n=44), opée poznavanje upravljanja projektima (n=40) i prodaje (n=30) (vidi Graf 1.).
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Slika 1: Nedostajuce vjestine/znanja u DP

NEDOSTAJUCE VJESTINE/ZNANJA U
DRUSTVENOM PODUZETNISTVU

prodaja

opca znanja o upravljanju projektima
prezentacijske vjestine

komunikacija i maketing

znanja o samom konceptu DP
kreativnost i inovativnost

upravljanje ljudskim resursima

upravljanje financijama

o
(]
o

100 150 200

Izvor: autorska razrada

Rezultati — drustveno poduzetnistvo

Najvise drustvenih poduzeca zaposljava 5-7 (40,89%) odnosno 3-5 mladih (27,84%). Nesto je
manji broj mladih u kategoriji od 8-9 zaposlenih (18,55%). Vrlo malo poduzeéa zaposljava
preko 10 ili vise mladih, a jednako tako, malo je i onih koji zaposljavaju do 2 mladih.

Kada su u potrazi za novim zaposlenicima, velika vecina ispitanika regrutira mlade sa Zavoda
za zapoSljavanje (92,78%) te Cak njih 95,88% kaZze da koristi neke od mjera javne politike
zaposljavanja mladih.

92,44% ispitanika smatra da drusStvena poduzeca mladima nude stalno i sigurno zaposlenje,
no isto je istrazivanje pokazalo da mladi uglavnom ostaju u istim poduzecima svega 2-3 godine
(39,86%) ili 1-2 godine (36,77%).

Ispitanici smatraju da su kljucni poticaji za zaposljavanje mladih drustvenih poduzetnika ili za
njihov ostanak u sektoru drustvenog poduzetnistva sljedeci: opéa klima koja poti¢e razvoj

Sadriaj teksta iskljuiva je odgovornost Centra za ruralni razvoj CERURA HR
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drustvenog poduzetniStva (48,45%), financijski poticaji (24,74%) i edukacija o drustvenom
poduzetnistvu.Prema misljenju ispitanika, primarni razlozi zasto se mladi odlucuju postati
drustveni poduzetnici su njihova drustvena svijest (54,64%), Cinjenica da im je potrebno
zaposlenje

(15,46%) ili njihova spremnost da pomognu drugima (12,03%).

Klju¢na prednost zaposljavanja mladih u drustvenim poduzeé¢ima u odnosu na zaposljavanje
osoba druge dobne skupine vidi se u tome sto brzo reagiraju na drustvene promjene/trendove
(59,11%) i posjeduju specifi€na znanja koja stariji zaposlenici nemaju (14,43%). S druge strane,
nedostaci zaposljavanja mladih u druStvenim poduze¢ima su d¢injenica da formalno
obrazovanje ne jamdci njihovu spremnost za trziste rada (59,45%), nedostatak iskustva
(29,21%) i nesamostalnost u radu (11,34%) (vidi Graf 2.).

Slika 2: Kljuéni nedostaci pri zaposljavanju mladih u DP

KLJUCNI NEDOSTACI PRI ZAPOSLIAVANJU
MLADIH U DP

200
180

formalno obrazovanje nije nedostatak iskustva nedostatak samostalnosti u
jamstvo za trziste rada radu

Izvor: autorska razrada
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Po pitanju koristi koje mladi ljudi mogu dobiti od rada u drustvenim poduzeéima, ispitanici
smatraju da su to opce poznavanje upravljanja projektima (34,36%), kreativnost i inovativnost
(25,09%), financijska korist (12,37%) i poslovna spremnost koju ne bi dobili u 'klasi¢nim'
poduzedéima (11,68%) (vidi Graf 3.).

Slika 3: Koristi rada u DP za mlade
KORISTI RADA U DP ZA MLADE

medunarodno umrezavanje

nova znanja

spremnost za poslovanje || EGTczNGEING

financijska korist

kreativnost i inovacije [ N NN
opca znanja o upravljanju projektima | N

0 20 40 60 80 100 120

Izvor: autorska razrada

Rezultati korelacije obiju anketa

Kada se nalazi obiju anketa stave u korelaciju, uocavaju se neka preklapanja, ali i
nedosljednosti u misljenjima i postupcima ispitanika. Tako je upravljanje projektima (13,75%)
detektirano kao jedno od podruéja u kojima zaposlenicima u drustvenom poduzetnistvu
nedostaju opéa znanja (anketa na temu drustveno korisnog ucenja) sto se lako nadoknaduje
radom u drustvenim poduzeé¢ima (anketa na temu drustvenog poduzetnistva i mladih) buduci
da je upravo upravljanje projektima detektirano kao jedna od glavnih pogodnosti (34,36%)
koje mladi mogu ostvariti radom u drustvenim poduzec¢ima. Stoga se cCini da obuka na poslu
nadopunjuje ovaj nedostatak obrazovanja.

Sadriaj teksta iskljuiva je odgovornost Centra za ruralni razvoj CERURA HR

%@? /o DIJALOGOM DO HRVATSKE
e Tt T MREZE ZA DRUSTVENO

» y PODUZETNISTVO
vewwiest Prajekt je sufinancirala Eurcpska wnija iz Europskog socijalnog fenda, Kadni broj: UP.04.2.1.06.0054

39



Centar za ruralni razvoj CERURA HR ZE s
Bazana 27, 21230 Sinj T HR |
+385 95 5765960 ] ]

d.ruralis@gmail.com socialbiz

Dok se obrazovanje o drustvenom poduzetniStvu u postoje¢im obrazovnim ustanovama
(19,24%) vidi kao jedan od kljuénih poticaja za poticanje zaposljavanja mladih drustvenih
poduzetnika odnosno za poticanje njihovog ostanka u sektoru drusStvenog poduzetnistva,
vecina sudionika (59,45%) smatra da formalno obrazovanje ne jamci njihovu spremnost za
trziSte rada, a Sto je detektirano kao nedostatak. To se odnosi i na misljenje svih sudionika
(291) koji se slazu da je moguce educirati kandidate kroz rad, $to ¢vrsto potvrduje nedoumice
vezane uz nastavne planove i programe koji se izucavaju na postojeéim studijskim
programima; glavna je zamjerka, naime, da su znanja koja se stje¢u na fakultetskoj razini
obrazovanja opcenito josS uvijek suviSe teorijski orijentirana. To otvara pitanje zasto poslodavci
ne biraju kandidate koji imaju diplomu drustveno korisnog obrazovanja (97,5%), Sto bi taj
nedostatak potencijalno moglo nadoknaditi. Razlog za to je, medutim, nepoznat. Cinjenica da
nitko od ispitanika, koji su ujedno i drustveni poduzetnici, nije pohadao niti jedan tecaj ili studij
koji se odnosi na drustveno korisno uéenje, ali vjeruju da je takav studij/te¢aj neophodan za
postajanje drustvenim poduzetnikom (98,2%). Takvi su stavovi vjerojatno vezani uz njihovo
proSlo obrazovanje, a kojemu su nedostajali te¢ajevi na temu drusStveno korisnog ucenja.
Njihovo uvjerenje da je obrazovanje klju¢no za rad u druStvenom poduzetnistvu jo$ uvijek
moze sugerirati da bi obrazovanje olakSalo mladim ljudima da postanu drustveni poduzetnici.

Svi ispitanici istrazivanja o drustveno korisnom ucenju tvrde da drustveno korisno ucenje
utjeCe na razvoj inovacija u drustvenom poduzetniStvu u Hrvatskoj, a istodobno dio njih
(45,70%) kreativnost i inovativnost dozZivljava kao jednu od kljuénih vjestina koje
zaposlenicima u drustvenim poduze¢ima nedostaje. Jednako tako, sudionici istrazivanja
drustvenog poduzetnistva i mladih smatraju da je jedna od glavnih koristi rada u drustvenim
poduzec¢ima za mlade upravo razvoj kreativnosti i inovativnosti (25,09%). To moze znaciti da
obuka na radnom mjestu ponovno nadopunjuje nedostatke u studijskim programima. Nadalje,
takve tvrdnje otvaraju pitanje nude li sva drustvena poduzeca ovakve mogucnosti i koliko
Cesto. Na isti nacin, pitanje jesu li drustvena poduzeca koja donose korist od razvoja
kreativnosti i inovativnosti samo pojedinacni slucajevi te pitanje u kojoj mijeri studijski
programi drustveno korisnog ucenja uvode te vjestine, ostaje za daljnje istrazivanje.

Ove nedosljednosti dovode do zakljucka da, iako su poslodavci u drustvenom poduzetnistvu
vrlo svjesni postojanja studijskih programa vezanih uz drustveno korisno uéenje, jos uvijek
nemaju temeljno znanje o njima jer ne zaposljavaju diplomante tih programa.

Daljnje nedosljednosti u odgovorima odnose se na istrazivanje drustvenog poduzetnistva i
mladih u kojem se ispitanici slazu da drustvena poduze¢a mladima nude stalno i sigurno

Sadriaj teksta iskljuiva je odgovornost Centra za ruralni razvoj CERURA HR

P E}l’# "
] —
Folm e
HE = e I curopsio sTEETUEN ] e
Y Lol | IWWEST K156 FONDOA H
. H—"
1 >
warwest Prajekt je sufinancirala Eursgska wnija iz Europskog socijalnog fonda. Kaodnl l'.'ll'Eli! Up.04.2.1.06.0054

40



Centar za ruralni razvoj CERURA HR g'f?_?
Bazana 27, 21230 Sinj “’rﬁ‘q‘

+385 95 5765960 . .
www.socialbiz.cerura.hr

d.ruralis@gmail.com

zaposlenje (92,44%), Sto se ne odraZzava u tvrdnjama da mladi uglavhom ostaju samo 2-3
godine (39,86%) ili 1-2 godine (36,77%) u njihovim poduzeéima. Ostaje nejasno nastavljaju li
mladi ljudi raditi u drugim drustvenim poduzeéimaili traze i nalaze zaposlenje negdje drugdje.
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Ova je studija pokrila teme drustveno korisnog ucenja i druStvenog poduzetnistva pruzajudi
definiciju jednog i drugog pojma uz njihova dosadasnja istrazivanja. Pored toga, dala je kratak
pregled stanja istih kako u Hrvatskoj tako i u svijetu te ih stavila u meduzavisnu vezu. Takva je
veza logi¢na budu¢i da DKU podrazumijeva iskustveni pristup obrazovanju koje pruza
potencijalno korisnu pripremu za trZiSte rada uz razumijevanje koncepta drustvenog
poduzetnistva. Takav pristup moZe odgovarati potrebama zajednice i rjeSavati njihove
konkretne probleme, razvija gradansku odgovornost, ali i vlastitih vrijednosti, a posljedi¢no
utjece i na gospodarski, kulturni, okolisni i opéenito teritorijalni razvoj.

Kako bi se bolje razumjeli problemi s kojima se DKU odnosno DP suocava u Hrvatskoj,
provedeno je istraZzivanje istih tema kroz fokus grupe provedene na Sirem geografskom
podrucju u Hrvatskoj odnosno putem anketnog upitnika. Rezultati su pretoc¢eni u SWOT
analizu tih podrucja koja je pokazala kako su problemi vezani uz obje teme izuzetno brojni i
prevladavaju nad snagama i prilikama. Tako se kao najvece slabosti vezane uz DKU navodi
sramezljivo uvodenje DKU u akademsko obrazovanje iako je potreba znacajna obzirom da je
slabost opceg akademskog obrazovanja preveliko oslanjanje na teoriju, a postoje i otpori
prema istinskoj reformi obrazovanja. Slabosti vezane uz DP ponajvise se ticu nepostojeéeg
sustava za DP, a Sto podrazumijeva zakonski, institucionalni i financijski okvir. lako primjeri
dobre prakse u Hrvatskoj postoje, kako po pitanju DKU, tako i u podruc¢ju DP-a, vidljivo je
preveliko oslanjanje na pojedince odnosno organizacije civilnog drustva, a drustvene se
inovacije, iako postojece nedovoljno promoviraju kako bi njihova vidljivost bila Sire
prepoznata. Neke pomake mogude je ostvariti kroz prilike koje se vide u daljnjem nastavku i
radu na implementaciji Strategije razvoja drustvenog poduzetnistva u RH, u postojanju EU
fondova koji omogucuju financiranje DP te kroz osnivanje mreza drustvenih poduzetnika, a Sto
je cilj i ovog projekta. Tome u prilog ide i nova financijska EU perspektiva koja je fokusirana na
zelenu i digitalnu tranziciju, teme kojima se DP Cesto bave. Na isti nacin, iako je pandemija
COVID-19 znatno utjecala na poteskoée u poslovanju svih poduzetnika, promijenila je nacin
poduzetnickog razmisljanja te potencijalno omogucila tranziciju prema humanijim nacinima
poslovanja §to moze koristiti DP. DKU obrazuje mlade ljude pa je logi¢no pretpostaviti kako ée
dio diplomanata na trziStu rada pronadi svoje mjesto kao drustveni poduzetnici. Opca je,
medutim, prijetnja sve vece iseljavanje mladih iz Hrvatske obzirom da je prilika za rad sve
manje. Sve dok postoji nezainteresiranost javih politika za strateski razvoj DP-a, takva ¢e se
prijetnja tesko ukloniti.
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Temelj za razvoj DP-a odnosno DKU-a u Hrvatskoj pruza EU okvir koji te teme prepoznaje.
Istovremeno, medutim, postojeca EU istrazivanja ne pruzaju podatke na temelju kojih bi se
mogla graditi jasno strateSko razvojno okruzenje u tim podrucjima. Podaci su, naime, za neke
zemlje nedostatni i teSko usporedivi jer ne pruzaju informacije temeljene na istim mjerenjima
odnosno periodima mjerenja. Takoder, ponekad ni metodologije mjerenja i mapiranja DP nisu
sasvim jasne pa se podaci uglavnhom temelje na procjenama. PruZaju, ipak, barem okvirno
stanje koje moZe posluziti kao poticaj za razvoj ma nacionalnim razinama kako drzava ¢lanica,
tako i ostalih EU zemalja.

Specifitno istraZivanje provedeno u okviru ovog projekta pokazalo je da postoji relativno
visoka svijest o konceptima DKU i DP medu samim poduzetnicima. Ipak, pri zaposljavanju
mladih, drustveni poduzetnici i dalje preferiraju njihovu regrutaciju preko Zavoda za
zaposljavanje, a ne na fakultetima, iako tvrde da je DKU izuzetno korisno i potrebno. Takoder,
ni sami poduzetnici ne posjeduju ni formalno ni neformalno obrazovanje iz podrucja DKU.

Nedostaju¢a znanja u drustvenom poduzetniStvu ti€u se upravljanja financijama odnosno
ljudskim resursima, kreativnosti i inovativnosti, znanja o samom konceptu drustvenog
poduzetnistva, komunikacije i marketinga, prezentacijskih vjeStina, opéeg poznavanja
upravljanja projektima, i prodaje.

Zaposljavanje mladih u drustvenim poduzeéima, medutim, moZe donijeti neke prednosti
bududi da ta dobra skupina brzo reagira na drustvene promjene/trendove, a istovremeno ima
specificna znanja koja stariji zaposlenici ne posjeduju. Nedostatak iskustva, medutim smatra
se manom zaposljavanja mladih u DP.

Glavne preporuke koje proizlaze iz takvih nalaza ticu se sljededeg:
e Sire uvodenje nacela DKU u akademsko obrazovanje;

e Rekonceptualizacija postojec¢ih obrazovnih programa u smislu uvodenja nedostajucih
poduzetnickih znanja;

e Bolja povezanost studijskih programa s (drustvenim) poduzetnicima;
e Opdéa reforma obrazovanja prema iskustvenom uéenju;

e Provedba sveobuhvatnog istraZzivanja s ciljem mapiranja DP u RH;
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e Uspostava zakonskog, institucionalnog i financijskog okvira za DP te implementacija
Strategije razvoja drustvenog poduzetnistva u RH.

Neke od preporuka moguce je provesti od strane samih dionika DKU odnosno DP, a za neke je
potrebna koordinacija od strane donositelja odluka i javnih politika. Posljednja preporuka
podrazumijeva i specificnu razradu mjera vezanih uz zaposljavanje mladih kako bi se sprijecilo
njihovo iseljavanje odnosno omogudio njihov uspjesan ulazak na trziste rada u Hrvatskoj.
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